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 واقع استراتيجية الشمول المالي في المنطقة العربية: جهود ومبادرات
The reality of the financial inclusion strategy in the Arab region: 

efforts and initiatives 

 بلكحل حضرية
 hadria.bellakahl.etu@univ-mosta.dzجامعة مستغالً )الجزائر(،  

 
 26/01/2023 :تاريخ النشر           14/11/2022:تاريخ القبول            14/10/2022تاريخ الاستلام :

 ملخص:
دراسة أساسيات  يهدف ىذا البحث الى تسليط الضوء على واقع استراتيجية الشمول الدالي في الدنطقة العربية، من خلال

التطرق لانعكاساتو على الصعيد الاقتصادي والاجتماعي، والتعرف على جهود والدبادرات العربية الدبذولة من أجل  مع، ل الداليالشمو 
في لاتزال الدول العربية برتل مراتب متأخرة الحكومات العربية،  لدبذولةرغم الجهود اتعزيز ىذه الاستراتيجية. وخلصت الدراسة أنو و 

ول الدالي ضرورة دعم فرص التحالمجموعات الجغرافية من حيث الشمول الدالي للأفراد والدشروعات الصغنًة والدتوسطة. ما تطلب 
 الشامل. ودعم نفاذ الدشروعات الصغنًة والدتوسطة الى التمويل، الرقمي

 الدالي في العالم العربي، الخدمات الداليةمبادرات الشمول الدالي، الشمول الدالي الرقمي، التثقيف كلمات مفتاحية: 
 JEL: E50، H30 ; G21،. F33 اتتصنيف

Abstract:  
This research aims to shed light on the reality of the financial inclusion 

strategy in the Arab region, while addressing its repercussions on the economic 

and social levels, and identifying Arab efforts and initiatives made to promote this 

strategy. . The study concluded that, despite the efforts made by Arab 

governments, Arab countries still rank behind in geographical groups in terms of 

financial inclusion for individuals and small and medium enterprises. That’s What 

it requires the need to support opportunities for digital financial transformation 

and to support the access of small and medium enterprises to comprehensive 

financing. 

Keywords: Financial inclusion initiatives, digital financial inclusion, financial 

education in the Arab world, financial services. 

JEL Classification Codes : E50 ، H30 ; G21, F33 
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 مقدمة: .1
أولويات صناع القرار على الدستوى العربي والعالدي، إذ أصبح أحد  يأتي الشمول الدالي على رأس

الأىداف التي تسعى السياسات الاقتصادية لتحقيقها بغرض دعم أىداف التنمية الاقتصادية الدستدامة 
 وبرقيق الاستقرار الدالي، وزيادة الرفاىية الاقتصادية والاجتماعية. تدل العديد من الدؤشرات على تزايد ألعية

استراتيجية الشمول الدالي ووضعو ضمن أولويات صانعي السياسات، منها تبني ىيئات دولية لدبادرات 
 واستراتيجيات لدعم توسيع مستويات الشمول الدالي

على الدستوى العالم العربية، يتبنى صندوق النقد العربي، مبادرات تدعم الشمول الدالي للمنطقة 
قليمية للتقنيات الحديثة، ومبادرة الشمول الدالي للمرأة، ومبادرة التمويل العربية، منها لرموعة العمل الإ

الدسؤول الدرتبط بحماية العملاء، حيث تسعى الدول العربية الى إلغاد بيئة تنظيمية واشرافية ملائمة. من 
لتوسيع الوصول خلال تشجيع الدنافسة والانفتاح على البنوك الأجنبية وبرفيز بيئة التقنيات الدالية الرقمية 

الى الخدمات الدالية. كللت ىذه الجهود بإطلاق بعض الدول العربية ومؤسسات النقد العربية استراتيجياتها 
الوطنية للشمول الدالي من أجل الوصول الى فئات الشباب والنساء وذوي الدخل المحدود الذين لا يصلون 

 الى الخدمات الدالية الرسمية في الدنطقة العربية.
  الإشكالية: .1.1

وفي سياق التعرف على واقع جهود ومبادرات دول الدنطقة العربية، نطرح إشكالية الدراسة في 
 السؤال التالي:

الى اين وصلت جهود ومبادرات الدول العربية لتوسيع الشمول الدالي على الصعيد الاقتصادي 
 والاجتماعي؟

 الأسئلة الفرعية:
 ئلة الفرعية التالية:بناء على السؤال الرئيسي نطرح الأس

 ما الدقصود بالشمول الدالي وماىي ألعيتو وأىدافو؟ -
 فيما تتمثل انعكاسات تعزيز استراتيجية الشمول الدالي؟ -
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  ما ىو واقع جهود ومبادرات الدول العربية في تطبيق الشمول الدالي؟ -
 :البحث أىداف 1.1

 تكمن أىداف الدراسة من خلال:
 لاستراتيجية الشمول الدالي؛لزاولة الوصول الى تعريف شامل  -
 التطرق الى انعكاسات تعزيز استراتيجية الشمول الدالي على الصعيد الاقتصادي والاجتماعي؛ -

 التعرف على جهود ومبادرات الدول العربية الدبذولة من أجل توسيع الشمول الدالي. -
 :منهجية البحث 1.1

لزاولة منا للإجابة على الإشكالية اعتمدنا الدنهج الوصفي بهدف التعرف على الادبيات النظرية 
والتطبيقية، من خلال ابراز أساسيات الشمول الدالي وواقع جهود ومبادرات دول العالم العربي في دعم 

ئية ذات الصلة بدشكلة توسيع الشمول الدالي بالدنطقة العربية. وتم الاعتماد كذلك على البيانات الإحصا
موضوع الدراسة، وبرليلها من اجل الوصول النتائج والخروج بتوصيات تساىم في برقيق أىداف الدراسة 

 وأغراضها. 
 مفهوم الشمول المالي وابعاده وأىدافو .1

 :مفهوم الشمول المالي 1.1
إمكانية الوصول الى منتجات وخدمات مالية يعرف البنك الدولي الشمول المالي على انو: "

ويتم -الدعاملات، الددفوعات، الددخرات، الائتمان والتأمنٌ-مفيدة وبأسعار ميسورة تلبي احتياجاتهم 
 .(747، صفحة 2018)سعدان و نصنًة لزاجبية،  "تقدلؽها لذم بطريقة تتسم بالدسؤولية والاستدامة 

بانو العملية التي يتم من خلالذا  OECDويعرف وفقا لمنظمة التعاون والتنمية الاقتصادية 
تعزيز الوصول الى لرموعة واسعة من الخدمات والدنتجات الدالية الرسمية والخاضعة للرقابة في الوقت وبالسعر 

بل شرائح المجتمع الدناسبنٌ وبالشكل الكافي، وتوسيع نطاق استخدام ىذه الخدمات والدنتجات من ق
الدختلفة، من خلال تطبيق مناىج مبتكرة تشمل التوعية والتثقيف الدالي وذلك بهدف تعزيز الرفاىية الدالية 

 (74، صفحة 2020)دردور و سعيدة حركات،  والاندماج الاجتماعي والاقتصادي.
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بالاشتراك مع المجموعة الاستشارية لدساعدة الفقراء بأنو:" الحالة كما يعرفو صندوق النقد الدولي 
التي تعكس قدرة الافراد والشركات، بدا فيهم ذوي الدخول الدنخفضة وصغار السن، في الوصول الى 
الاستفادة من مصفوفة متكاملة من الخدمات الدالية ذات الجودة العالية )الددفوعات، التحويلات، 

ان، والتأمنٌ(، والدقدمة من قبل لرموعة متنوعة من مقدمي تلك الخدمات بطريقة سهلة الددخرات، الائتم
 (74، صفحة 2021)بوزانة و وفاء بضدوش،  ومستدامة، في ظل بيئة قانونية وتنظيمية مناسبة".

الشمول الدالي  AFIالي ومؤسسة التحالف العالدي للشمول الد G20كما عرفت لرموعة العشرين 
بأنو تعزيز وصول واستخدام كافة فئات المجتمع وبدا يشمل الفئات الدهمشة والديسورة للخدمات والدنتجات 

)يسعد عبد  الدالية التي تتناسب مع احتياجاتهم، بحيث تقدم لذم بشكل عادل وشفاف وبتكاليف معقولة.
    (401، صفحة 2021عبد الله، و قنًات فريال، الربضن، ودان بو 

 والدتمثلة في: الابعاد الأساسية للشمول الماليمن خلال التعاريف السابقة لؽكن استنتاج 
الحصول على الدنتجات والخدمات الدالية من خلال توفنً خدمات ومعاملات مالية رسمية، بدسافة  -

 ليست ببعيدة والقدرة على برمل التكاليف؛
القدرة الدالية من خلال إدارة الأموال بطريقة فعالة والقدرة على مواجهة العجز الدالي والتخطيط  -

 الجيد للمستقبل؛
 جودة الخدمات والدنتجات الدالية؛ -
 ضمان تقدلَ الدنتجات والخدمات الدالية بطريقة فعالة من خلال الرقابة والتنظيم. -
 ىداف الاستراتيجية الشمول المالي:أ 1.1

نظام مالي شامل لؽكنو من الوصول الى فئات المجتمع الفقنًة وذات الدخل المحدود، يتطلب لبناء 
ذلك خلق برالفات بنٌ الذيئات والدؤسسات الدالية العالدية للتنسيق والعمل ضمن آليات مشتركة وموحدة 

)صورية شنبي و السعيد  تسمح بتوسيع نطاق الشمول الدالي، وذلك لتحقيق أىداف الشمول الدالي التالية:
 (109، صفحة 2018بن لخضر، 
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تعزيز وصول كافة فئات المجتمع الى الخدمات والدنتجات الدالية، لتعريف الدواطننٌ بألعية الخدمات وكيفية 
مصادر  الحصول عليها والاستفادة منها لتحسنٌ ظروفهم الاقتصادية والاجتماعية، تسهيل الوصول الى

التمويل بهدف برسنٌ الظروف الدعيشية للمواطننٌ وخاصة الفقراء منهم، تعزيز مشاريع العمل الحر والنمو 
الاقتصادي، بسكنٌ الشركات الصغنًة والدتوسطة جدا من الاستثمار والتوسع، خفض مستويات الفقر 

الرسمي من خلال تقدلَ كافة وبرقيق الرخاء والرفاه الاقتصادي، جذب الدستبعدين الى النظام الدالي 
)خليل،  الخدمات الدالية )الددخرات، الددفوعات، التحويلات الدالية، الائتمان، التأمنٌ، الدعاشات(

 .(7، صفحة 2015
 أىمية الشمول المالي: 1.1

)شنبي و فيما يلي:  بذلت ألعية استراتيجية الشمول الدالي في برقيق لرموعة من النقاط تتمثل 
 (108-107، الصفحات 2018السعيد بن لخضر، 

استخدام الخدمات الدالية الرقمية وتطبيقات التكنولوجيا الدالية، من في تعزيز يساىم الشمول الدالي  -
 خلال إعطاء اىتمام كبنً للاحتياجات المحلية؛

تساعد في برسنٌ إمكانات كسب  بر الذاتف المحمولالخدمات الدالية عأظهرت الدراسات أن  -
 الدخل، وبرد من الفقر. 

تسهيل الحصول على الخدمات الدالية، الانفاق على الضروريات وزيادة الادخار من خلال تزويد  -
ت البائعنٌ وخاصة منهم النساء بحسابات الادخار لرانية. فبعد تدعيم ىذه الفئة في كينيا ارتفع

، وفي النيبال زاد الانفاق على الأغذية % 60مدخراتهم وزاد استثمارىم في مشاريعهم بحوال 
، كما ارتفع إنفاق الفلاحنٌ الذين كانوا يدخرون %20وعلى التعليم بنسبة  %15الذامة بنسبة 

وزادت قيمة المحاصيل بحوالي  %13أموالذم على مستوى الدؤسسات الدالية في مالاوي بنسبة 
 ؛ 15%

ان التوجو لضو استراتيجية التمويل الشامل يساعد حكومات الدول النامية في التقليل من الفساد  -
ولػسن من الكفاءة وذلك باستبدال الددفوعات النقدية بالرقمية، ففي الذند مثلا تم استخدام 
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بطاقات الدفع الذكية مزودة ببصمات الكترونية، حيث لوحظ تدلٌ معدل تسرب الأموال 
. أما في النيجر فقد ساعد توزيع التحويلات %47الدخصصة للمعاشات التقاعدية بدا يقارب 

 ؛%20الاجتماعية عبر الذواتف المحمولة الي تقليص التكلفة الدتغنًة لإدارة الإعانات بنسبة 
ر توصل الباحثون في كينيا الى ان الخدمات الدالية الرقمية لؽكن ان تساعد أيضا على إدارة الدخاط -

فتسهيل بصع الأموال من الأصدقاء والاقارب البعيدين في الأوقات الصعبة، وتقليص الانفاق عند 
. إضافة الى ذلك فإن تقدم %10و %7الالطفاض الغنً متوقع في الدخل بنسب تتراوح بنٌ 

الخدمات الدالية الرقمية من تكلفة استلام الددفوعات، وفي النيجر ساعد استخدام تكنولوجيا 
ساعة في الدتوسط على الدستفيدين من الانتقال  20ع عبر الذواتف المحمولة الى توفنً الدف

 والانتظار لاستلام دفعاتهم من الإعانات الاجتماعية الحكومية.
 التحديات التي تعوق توسيع استراتيجية الشمول المالي في الدول العربية: 1.1

اعدة انتشار الشمول الدالي واتساع سالعت العديد من عوامل مشتركة التي حالت دون توسيع ق
)الشمول الدالي  رقعتو في العديد من دول العالم وبالأخص الدول النامية، تتمثل اىم ىذه العوامل فيما يلي:

 (204-201، الصفحات 2019في الدول العربية واقع وأفاق، 
: والذي يشمل كفاءة أنظمة الدفع وشبكة ة التحتية الماليةالحاجة الى المزيد من تطوير البني -

بنية رقمية  بالإضافة الىلية ووحدات الدفع، ، وشبكة من الصرافات الآيةمن فروع الدؤسسات الدال
 دعم ىذا التطور.، و والنائيةمساندة لنشر الخدمات الدالية في الاماكن الدعزولة متقدمة 

أشارت دراسة أعدىا صندوق النقد العربي على البنوك  :انخفاض مستويات المنافسة المالية -
ينً رئيسية متمثلة في: مؤشر للتركز ذات الألعية النظامية في الدول العربية استناد الى أربعة معا

، مدى الارتباط مع الدؤسسات الدالية الأخرى، وأخنًا مدى الدصرفي، مؤشر للمنافسة الدصرفية
من معياري التركز الدصرفي ومستويات الدنافسة يعتبرالٍ من أىم  د أنشطة البنوك، الى أن كليتعق

جوانب الألعية النظامية في القطاع الدصرفي العربي بدا يؤثر على مستويات الشمول الدالي في عدد 
 من الدول العربية.
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: يتميز القطاع الدالي في العديد من الدول ضرورة تفعيل دور المؤسسات المالية الغير المصرفية -
ل العربية يستدل . في الدو ية الأخرىالعربية بهيمنة القطاع الدصرفي ولزدودية دور الدؤسسات الدال

مؤشر القيمة السوقية للأوراق الدالية الى الناتج المحلي الإبصالي حيث  منهاعلى عدة مؤشرات 
للمتوسط العالدي،  %93مقابل  %49تنخفض النسبة على مستوى الدول العربية الى لضو 

 على مستوى دول منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية. %108و
: خطت الدول العربية خطوات جادة على ىذا الصعيد، ضرورة تطوير الأطر التشريعية والرقابية -

وىو ما ساعد على تقوية الدلاءة الائتمانية للقطاعات الدصرفية العربية بشكل ملحوظ في أعقاب 
للمستويات الدقررة في إطار  %10.5مقارنة بنحو  %17الدالية العالدية حيث بلغت الازمة 

 .3إصلاحات بازل 
: بتتبع ترتيب الدول العربية في مؤشر مناخ الاعمال الصادر عن ضرورة تطوير بيئات الاعمال -

وى على مست 60يتضح تأخر ترتيب غالبية الدول العربية لدرتبة تفوق  2019البنك الدولي لسنة 
 العالم حيث أن مستويات الشمول الدالي ترتبط عكسيا بدرتبة الدولة في مؤشر لشارسة الاعمال.

تزايد اىتمام الحكومات العربية بصياغة  ى زيادة مستويات التثقيف المالي:الحاجة ال -
فراد استراتيجيات وطنية للتثقيف الدالي. حيث تم تسجيل نسبة الافراد الدثقفنٌ ماليا الى ابصالي الا

في عدد من الدول العربية فيما تسجل أعلى مستوياتها فب كل من  %30البالغنٌ أقل من 
وتشنً الاحصائيات الى أن مستويات التثقيف الدالي الأعلى  %44ولبنان  %55الكويت بنسبة 

 ترتبط بقدر أكبر من الشمول الدالي.
مد لصاح جهود الشمول الدالي يعت ضرورة توفير المتطلبات الأساسية الداعمة للشمول المالي: -

مون، على توفر أنظمة ذات كفاءة للدفع، ونظم للاستعلام الائتمالٍ، ونظم الإقراض الدض
 وسجلات الأصول.
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 في الدول العربية: على الصعيد الاقتصادي والاجتماعي انعكاسات تعزيز الشمول المالي .1
 الشمول المالي على النمو الاقتصادي:انعكاسات توسيع   1.1

يرتبط عمق انتشار الخدمات الدالية بدستويات العدالة الاجتماعية في الدولة، حيث يساىم التوسع 
في استخدام الخدمات الدالية وسهولة الوصول اليها في انتقال الدزيد من الدنشآت الصغنًة من القطاع الغنً 

، وذلك لوجود علاقة طردية رسمي الى القطاع الرسمي وىو ما يساىم في زيادة مستويات النمو الاقتصادي
بنٌ مستويات الشمول الدالي ومستويات النمو الاقتصادي فكلما زاد معدل الشمول الدالي زادت مستويات 

 (2018)شنبي و السعيد بن لخضر،  النمو الاقتصادي والعكس صحيح
واحد من خلال الوصول الى لظو شامل ولؽكن برسنٌ الشمول الدالي والنمو الاقتصادي في أن 

ومستدام وذلك بتشجيع السياسات والإصلاحات التي تعزز الطلب على الخدمات الدالية وكذلك تكثيف 
الخدمات الدالية وىو ما لػفز النمو الاقتصادي عن طريق زيادة الددخرات وبالتالي الاستثمارات في نفس 

لاستثمار وخلق بيئة مواتية للصادرات من خلال تسهيل الوقت، كما يتطلب بررير الإطار التنظيمي ل
الإجراءات الإدارية ولزاربة الفساد. كل ىذا سيعمل على تعزيز النمو الاقتصادي الذي سيؤدي بدوره الى 

 .Grakolet Arnold Zو  Pierre Mendy) زيادة العرض من الخدمات الدالية الدتاحة
Gour`ene ،2017 8، صفحة) 

 الشمول المالي على الاستقرار المالي:انعكاسات توسيع  1.1
أثبتت الدراسات أن الشمول الدالي لو دور كبنً في برقيق التنمية الاقتصادية والتنمية الدستدامة وتم 

م دولة نامية. حيث وثق تقرير التنمية الدالية العالدية للبنك الدولي عا 90ملاحظة ذلك في أكثر من 
أم أكثر من ثلثي الوكالات التنظيمية والإشرافية تم تكليفها بتشجيع تطبيق الشمول الدالي،  2014

 دولة أىداف رسمية مالية لتحقيقو. 50وبالفعل وضعت أكثر من 
أنو قد يكون من الصعب برقيق الشمول الدالي دون  2015أشار تقرير صندوق النقد العربي عام  -

لدالي، ووجود نسبة متزايدة لً شرائح المجتمع والقطاع الاقتصادي مستبعدة من وجود استقرار في النظام ا
الخدمات الدالية يصعب استمرارية الاستقرار الدالي. كما أن الشمول الدالي يساعد على برسنٌ الظروف 
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ن الدالية ورفع مستوى معيشة الفقراء، كما يؤدي الى وجود قطاع عائلي وقطاع أعمال صغنًة أكثر قوة م
ظام خلال التنمية الدالية التي تدعم الاستقرار الاجتماعي والسياسي، لشا يؤدي بدوره الى زيادة استقرار الن

لػسن من كفاءة عملية الوساطة بنٌ الودائع والاستثمارات، فضلا عن زيادة نصيب القطاع  كماالدالي.  
الدالي الرسمي على حساب القطاع غنً رسمي بدا يدعم فاعلية السياسة النقدية حيث يلاحظ أن تنوع 

 لزافظ الأصول والالتزامات يعزز من توزيع الدخاطر وتفادي تركزىا.
الي بقاعدة ودائع مستقرة ومتنوعة فيما لؼص الالتزامات، حيث ثبت أن عادة ما يتميز القطاع الد -

من نصيب الأشخاص القادرين على الحصول على خدمة الودائع الدصرفية قد  %10الزيادة بنسبة 
 يؤدي الى بزفيف أو الحد من معدلات سحب الودائع بنحو ثلاث الى بشانية نقاط في الدئة. 

اطر نظامية أقل من الخسائر المحققة من القروض الكبنًة وبالتالي تشكل خسائر القروض الصغنًة لس -
فان زيادة التمويل الشامل من حيث تسينً منح ائتمان القروض الصغنًة يؤدي الى قدر أكبر من 

بنية  الاستقرار على مستوى مقدمي الخدمات الدالية، وقد ثبت أن الشمول الدالي قد يؤدي إلى تغينً
 .(116-114، الصفحات 2018)شنبي و السعيد بن لخضر،   .كفاءتو  النظام الدالي ودعم

 الشمول المالي على دمج الاقتصاد غير الرسمي:انعكاسات توسيع  1.1
يعتبر دمج الاقتصاد الغنً الرسمي الى الاقتصاد الرسمي من اىم مظاىر زيادة مستويات الشمول الدالي 

يتعامل نهائيا مع البنوك العاملة في السوق الدصرفي من خلال الخدمات الدصرفية لشا يشجع ىذا  والذي لا
القطاع الغائب عن السوق بدحض ارادتو ان يسارع للاستفادة من حزمة الدزايا والخدمات التي يوفرىا 

والتقليل من حجم الاقتصاد الرسمي، كما أن دمج الاقتصاد غنً الرسمي لؼلق فرص عمل لدواجهة البطالة 
تداول النقود وتكلفة إصدارىا، وفي ذلك بضاية المجتمع من اخطار التداول النقدي وما نتج عنو من فساد 

 (2، صفحة 2018)ابضد عاطف عبد الربضن،  مالي واداري
 انعكاسات توسيع الشمول المالي على مستويات الفقر 1.1

يظهر أثر الشمول الدالي على الفقر بشكل ملحوظ من خلال برسنٌ مستوى الدعيشة داخل الدولة 
وذلك باحتواء شرائح الطبقة الفقنًة في المجتمع، ولزدودي الدخل وأصحاب الدشروعات الصغنًة 
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 %0.0082في أجهزة الصرف الآلي النشطة الى زيادة قدرىا  %1والدتوسطة، حيث تؤدي الزيادة بنسبة 
 في الناتج المحلي الإبصالي ما ينتج عنو تراجع في مستوى الفقر.

ولكن معظم أجهزة الصرف الآلي في اقتصاد الدول النامية برتاج الى برديث تكنولوجي ليكون لذا 
تأثنً كبنً في الدناطق الريفية، لذلك لغب أن ترتكز الجهات الدعنية على الحد من الفقر من خلال التركيز 

 (Williams, 2017, p. 265) البنية التحتية التي ستعزز الخدمات الدالية الدصرفية. على تطوير
وقد أظهرت الدراسات أن زيادة مستويات الشمول الدالي من خلال زيادة عدد الافراد الدشمولنٌ 

مار في التعليم، بالإضافة لتحسنٌ قدرتهم مالية يعزز من قدرتهم على البدء في أعمالذم الخاصة، والاستث
)الدصرفية، الشمول الدالي ،  على إدارة لساطرىم الدالية وامتصاص الصدمات الدرتبطة بالتغنًات الدالية

 (3-1، الصفحات 2016اضاءات مالية ومصرفية، 
 سسات المالية:انعكاسات توسيع الشمول المالي على فعالية المؤ  3.1

يؤدي تفعيل دور الدؤسسات الدصرفية والدالية ذات كفاءة عالية الى زيادة معدلات التمويل الشامل 
داخل الدولة، والعلاقة الدتبادلة بنٌ ارتفاع معدلات الشمول الدالي وفعالية الدؤسسات الدالية ىي مصدر من 

النقدية، ذلك لأنها تشجع الافراد على الالطراط في مصادر تعزيز الشمول الدالي وتعزيز فعالية السياسة 
الأنشطة الإنتاجية التي تساعد على برفيز عملية النمو الاقتصادي. كما أنها تساىم في أنشاء ىيكل ثابت 
يعزز الثقة بنٌ العميل ومقدم الخدمة الدالية لشا يقلل من عدم اليقنٌ في الدؤسسات الدالية وىناك نوعنٌ من 

 الكفاءة:
كفاءة الدوضوعية)الفنية( التي تعزز الكفاءة التخصيصية، والكفاءة الإجرائية التي تساىم في تقليل ال -

التكلفة وزيادة دقة استخدام الخدمات الدالية. ولتحفيز الشمول الدالي برتاج الدول الى لرموعتنٌ 
 من الدؤسسات الدالية:

ملات وتعزيز الثقة بنٌ مقدم الخدمة الدالية الدؤسسات الدالية التي تعزز التبادل بخفض تكاليف الدعا -
 والعميل؛
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الدؤسسات الدالية التي برفز الدولة على بضاية الدلكية الخاصة بدلا من مصادرتها وذلك لتشجيع  -
 (Swamya, 2018, pp. 56-57) عملية النمو الاقتصادي ومواجهة برديات التنمية.

 توسيع الشمول المالي على التنمية المستدامة: انعكاسات 3.1
للشركات الصغنًة حشد وتوفنً مصادر جديدة وكافية للتمويل وتوفنً لرموعة من الخدمات الدالية  -

الدسالعة في بسويل  العاطلنٌ عن العمل،خاصة لذوي الدخول المحدودة ونسبة كبنًة من  والدتوسطة،
الأفكار الاقتصادية للنساء ودعمها لشا يعزز الجالٍ التنموي، زيادة فرص الوصول واستخدام 
الخدمات الدالية التي تقدمها الدصارف التجارية لشا يقلل التفاوت بنٌ الفئات الاجتماعية ولػقق 

 .(63، صفحة 2021)حيدر ، مصطفى، و سنان،  .الاجتماعيةنوع من الدساواة الاقتصادية و 
 واقع وجهود الدول العربية في تطبيق الشمول المالي: .1

تتميز الدنطقة العربية بإمكانياتها الدلائمة التي تسمح لذا بابزاذ خطوات مناسبة تتعلق بالشمول 
إجراء إصلاحات مهمة لدعم  الدالي. وفي ىذا السياق يعمل صانعوا السياسات والسلطات التنظيمية على

من الدواطننٌ الذين تفوق أعمارىم  %63الشمول الدالي، خاصة منها دعم الوصول للتمويل الرسمي بنسبة 
 عاما، وكذلك الشركات. 15

حيث تتبنى الدنطقة العربية مبادرات تدعم الشمول الدالي، منها لرموعة العمل الإقليمية للتقنيات  
)التقرير السنوي  .لدسؤول الدرتبط بحماية العملاءل الدالي للمرأة، ومبادرة التمويل االحديثة، ومبادرة الشمو 

 (3، صفحة 2020لدبادرة الشمول الدالي للمنطقة العربية، 
 مؤشرات الشمول المالي في المنطقة العربية: 1.1

 المالية الرسمية: مؤشر امتلاك الافراد البالغين لحسابات في المؤسسات .أ 
 ( إحصائيات مؤشر امتلاك الافراد البالغنٌ لحسابات مالية رسمية في العالم العربي1يبنٌ الجدول )

 : مؤشر امتلاك الافراد البالغنٌ لحسابات مالية رسمية في العالم العربي1الجدول 
 2012 2014 2011 الدول

 %87 %83 %60 الامارات
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 %43 %50 %33 الجزائر

 %32 %14 %10 مصر

 %20 %11 %11 العراق

 %42 %25 %25 الاردن

 %80 73 %87 الكويت

 %45 %47 %37 لبنان

 %66   ليبيا

 %19 %20 %17 موريتانيا

   %74 سلطنة عمان

 %25 %24 %19 فلسطين

   %66 قطر

 %72 %69 %46 السعودية

  %15 %7 السودان

   %23 سوريا

 %37 %27  تونس

  %6 %4 اليمن

   %12 جيبوتي

 %83 %82 %65 البحرين

 %28   المغرب

  %8  الصومال

 2011،2014،2017من إعداد الباحثة بالاعتماد على: معطيات البنك العالدي  المصدر:

( نسب الافراد البالغنٌ الذين لديهم حسابات مالية على مستوى الدؤسسات الدالية 1يبنٌ الجدول )
(، والذي يبنٌ أن دول الخليج برتل 2017، 2011،2014الرسمية في الوطن العربي خلال السنوات )
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لسعودية، الريادة من حيث ملكية الحسابات الدالية الرسمية، حيث بلغت كل من الامارات، الكويت، ا
 %83، %72، %80، %87والبحرين نسب مرتفعة جدا مقارنة مع باقي الدول العربية قدرت ب 

، الجزائر %45على التوالي. في حنٌ حققت بعض الدول مستوى لا بأس بو، على سبيل الدثال لبنان 
 . كما يظهر أن كل من اليمن، الصومال، تتذيل الترتيب   بنسب%37، تونس %42، الأردن 43%

 ..%8, %6جد متدنية قدرت حوالي 
عمليات دفع الفواتير باستخدام حسابات مالية رسمية في الوطن العربي )الافراد الأكبر من  .ب 

 عاما( 13
بالنسبة لنسب الافراد البالغنٌ في العالم العربي الذين يستخدمون حساباتهم الدالية الرسمية لدفع 

 الجدول الآتي:تظهر في  2011،2014،2017الفواتنً للسنوات 
 : نسب الافراد البالغنٌ الذين يستخدمون الحسابات الدالية الرسمية لتسديد الفواتنً في الوطن العربي.1 جدولال
 2012 2014 2011 الدول

 %28 %21  الامارات

 %8   الجزائر

 %5   العراق

 %4   الاردن

 %6 %7  الكويت

 %4 %1  لبنان1.13

 %7   ليبيا

 %2 %2  موريتانيا

 %4 %3  فلسطين

 %32 %23  السعودية

  %1  السودان

 %4 %2  تونس
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 %22 %16  البحرين

 %1   المغرب

  %2  الصومال

  2018قاعدة البيانات للاشتمال الدالي العالدي لسنة  من إعداد الباحثة بالاعتماد علىالمصدر: 
الفواتنً باستخدام الحسابات الدالية أن نسبة البالغنٌ الذين يسددون  2يتبنٌ من خلال الجدول 

 2014سنة  %23الرسمية في الوطن العربي منخفضة ابصالا باستثناء بعض الدول منها السعودية بواقع 
 %22و 2014سنة  %16، الى جانب البحرين بواقع %32حيث قدر ب  2017وارتفع سنة 

يعكس لنا عد القدرة من استغلال  في حنٌ عرفت باقي الدول العربية ضعفا ملحوظا وىذا ما 2017سنة 
 بات الدالية من أجل دفع الفواتنًالحسا

 ملكية بطاقة الائتمان للأفراد البالغين في الوطن العربي .ج 
 بالنسبة للأفراد الذين لؽلكون بطاقة الائتمان في بلدان العالم العربي فهي تظهر في الجدول الدوالي:

 نسب الافراد الذين لؽلكون بطاقة الائتمان في العالم العربي :1الجدول 

 3122 الدول

 
3125 3128 

 %39 %27 %41 الامارات

 %3 %6 %1 الجزائر

 %3 %2 %1 مصر

 %2 %2 %2 العراق

 %3 %2 %3 الاردن

 %22 %26 %58 الكويت

 %15 %11 %11 لبنان

 %10   ليبيا

 %3 %5 %4 موريتانيا

   %27 سلطنة عمان
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 %3 %1 %4 فلسطنٌ

   %32 قطر

 %16 %12 %17 السعودية

   %1 السودان

   %3 سوريا

 %7 %7  تونس

   %4 جيبوتي

 %30 %28 %19 البحرين

  %1  الصومال

  2018من إعداد الباحثة بالاعتماد على قاعدة البيانات للاشتمال الدالي العالدي لسنة  المصدر:

أن نسبة ملكية بطاقات الائتمان سجلت مستويات مرتفعة في دول  3يظهر من خلال الجدول 
الخليج الامارات، قطر الكويت والبحرين في حنٌ شهدت الدول العربية الأقل لظوا على غرار الجزائر، مصر، 

 والسودان مستويات جد منخفضة في استخدام بطاقات الائتمان. انياموريطاعراق، 
 مول المالي الرقمي في الدول العربيةواقع الش 1.1

مليار شخص للخدمات  1.7حسب التقديرات الدولية، يساىم الشمول الدالي الرقمي في نفاذ 
الدالية الرسمية ويساىم في برقيق أىداف التنمية الدستدامة، كما تزايد الاىتمام بالشمول الدالي الرقمي في 

 .لكافة شرائح السكان الى الخدمات الدالية لضمان نفاذ أمن ومستدام 19-ظل جائحة كوفيد
من السكان البالغنٌ الى  %63حيث تعول الدول العربية على الشمول الدالي الرقمي لتسهيل نفاذ 

الخدمات الدالية، والذي يشمل فئات الاناث والشباب والدؤسسات الصغنًة والدتوسطة وخاصة متناىية 
من إبصالي الاناث البالغات، فيما قدرت  %26الصغر. حيث بلغت نسبة الاناث الدشمولات ماليا 

الدتناىية الصغر والصغنًة والدتوسطة في الدؤسسات  %9، وبنسبة %22نسبة الشباب الدشمولنٌ ماليا ب 
 لعدم توفر فرص النفاذ للتسهيلات الائتمانية البنكية.
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مليار دولار في عام  60وصل حجم تدفقات برويلات العاملنٌ في الدنطقة العربية الى حوالي 
الدالية ، والذي وفر فرص كبنًة للاستفادة من ىذه التحويلات في تعزيز الوصول الرقمي للخدمات 2019

الرسمية، حيث اعتمدت الحكومات العربية على تقنيات مالية حديثة من خلال تقدلَ الخدمات الدالية 
 .(5، صفحة 2020)الوليد طلحة و صبري الفران،  المحمول.لانترنيت والذاتف والدصرفية عبر ا

 مبادرة الشمول المالي للمنطقة العربية: 1.1
في إطار الجهود التي يبذلذا صندوق النقد العربي بالتعاون مع الدؤسسات الشريكة في مبادرة الشمول 
الدالي للمنطقة العربية على صعيد تعزيز سياسات الشمول الدالي بهدف دعم الذيئات والسلطات الدالية في 

لعربية من خلال تبادل الدعرفة الدول العربية، لتعزيز الحوار والتنسيق والتعاون الإقليمي في الدنطقة ا
والتجارب، وبالتالي الاستفادة من الخبرات وبناء القدرات، والقيام بالدراسات والأبحاث في لرا الشمول 

أصدر الصندوق التقرير السنوي حول إلصازات مبادرة الشمول الدالي للمنطقة العربية في عام الدالي، 
)التقرير السنوي لدبادرة الشمول الدالي للمنطقة العربية،  التالية:، حيث تم التطرق الى العناصر 2020
 (21-3، الصفحات 2020

 :إطلاق استراتيجية الشمول المالي في الدول العربية .أ 
في ضوء  جاء تنظيم ىده الدبادرة إدراكا للألعية الدتزايدة لاستراتيجيات وبرامج تعزيز الشمول الدالي

جائحة كورونا والحاجة لتسريع التحول الدالي الرقمي، وذلك بغرض مساعدة دول الدنطقة العربية في تنفيذ 
 وطنية للشمول الدالي. الاستراتيجيات ال

 تعزيز الوعي والمعرفة بالشمول المالي: .ب 
 27اعتمد يوم  الدنطقة العربية، فيبألعية الشمول الدالي  في ضوء الحاجة الدتزايدة لتكثيف الوعي

 أفريل من كل عام كيوم عربي للشمول الدالي، برت شعار "لضو بناء ثقافة مالية لرتمعية تعزز الشمول الدالي"
 تداعيات جائحة كورونا على الشمول المالي والفرص المتاحة:  .د 

بالتعاون مع شركاءه في مبادرة الشمول  2020ابتداءا من شهر أفريل  نظم صندوق النقد العربي
الدالي للمنطقة العربية سلسلة من الاجتماعات الافتراضية حول ضرورة الانتقال للخدمات الدالية الرقمية 
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حيث تم التوصل الى العديد من  ة والدولية.والشمول الدالي بدشاركة عدد من الدؤسسات الدالية الإقليمي
تعزيز التحول الدالي الرقمي وزيادة الاعتماد على  جراءات والحلول تتمحور في عنصرين أساسينٌ:الإ

 الخدمات الدالية الرقمية، وأليات تعزيز توفر السيولة اللازمة للقطاع الدالي.
 ؛ر الدعرفة في لرال الشمول الداليبناء القدرات وإنتاج ونش .ج 

وطنية للتقنيات  العربية والدساعدة على بناء استراتيجية دعم فرص التحول الدالي الرقمي في الدول .د 
 .الدالية الحديثة

 جهود الدول العربية بتبني استراتيجية الشمول المالي: 1.1
تبنت العديد من الدول العربية خلال السنوات الداضية سياسات واستراتيجيات لدعم تعزيز 

)الشمول الدالي في الدول العربية واقع وأفاق،  عدة ركائز أساسية من بينها استراتيجية الشمول الدالي وشملت
 :(209، صفحة 2019
حوكمة البيئة القانونية والتنظيمية، من خلال إصلاح نظم الضمانات والاستعلام الائتمالٍ  -

 والفساد الإداري والدالي؛وسجلات الأصول الدنقولة، وتطوير قواننٌ الإفلاس 
 الحاكمة لذا؛ تطوير الأسس الرقابيةو  لدبتكرةتدعيم الاستفادة من نظم الددفوعات الرقمية ا -
الصراف  فروع جديدة والاعتماد على بفتحشار الجغرافي للشمول الدالي زيادة مستويات الانت -

 الالي؛
تشجيع الابتكار الدالي ، و ة الرسميةستهلكي الخدمات الداليتعزيز التثقيف الدالي وتقوية بضاية م -

 وتوسيع فرص الحصول على الخدمات الدالية الدتقدمة؛
توفنً البيئة الحاضنة لتشجيع صناعة التقنيات الدالية وتطوير النظم الرقابية، حيث تبنت عدة بنوك  -

 بلدان عربية؛الدسالعة بتوسع انتشار التمويل الدصغر في عدة ، و زية عربية بيئات رقابية اختباريةمرك
 ؛ا التمويل الإسلاميالاستفادة من الفرص التي يقدمه -
 العمل على تغطية الدخاطر التمويل والائتمان من خلال تعزيز شبكات الأمان في دول العربية؛ -
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تنفيذ مسوحات لقياس جانب العرض والطلب الخاص بالخدمات الدالية لشا يساعد على توجيو  -
 قابية.تدخلات السلطات التنظيمية والر 

 :الشامل جهود الدول العربية لدعم نفاذ المشروعات الصغيرة والمتوسطة الى التمويل 3.1
شرعت العديد من الدول العربية على النهوض بقطاع الدشروعات الصغنًة والدتوسطة لتحقيق 

بسثل الدشروعات الصغنًة والدتوسطة في الدول العربية نسب  ،2030أىداف التنمية الاقتصادية الدستدامة 
في الدائة من إبصالي عدد الدشروعات في القطاع الرسمي، حيث تساىم في الناتج  99و 90تتراوح ما بنٌ 

في  79في الدائة للدول الدتوفر عنها بيانات. حيث لا تتوفر لنحو  80و 16المحلي بنسب تتراوح ما بنٌ 
مليار  240و 210الدشروعات فرص النفاذ للتمويل، في ظل فجوة بسويلية تقدر ما بنٌ الدائة من ىذه 

 8دولار. في حنٌ بسثل نسبة التسهيلات الدصرفية الدقدمة الى  قطاع الدشروعات الصغنًة والدتوسطة ب 
ية ، حيث عمدت العديد من البنوك الدركز الدصرفية في الدول العربيةبالدائة من إبصالي التسهيلات 

ومؤسسات النقد العربية  عدد من التدابنً التحفيزية لتشجيع البنوك لتقدلَ التسهيلات الدالية والقروض 
الدصرفية ، بسويل مشروعات  الشركات العاملة في لرال الاقتصاد الدعرفي في اطار حزم برفيزية قدرت ب 

عمل وزيادة في مستويات الاف فرصة  6شركة جديدة وتوفنً  800مليار دولار وتم تأسيس  5مبلغ 
 12.رفع نسبة الائتمان الدوجو لذذه الدشروعات بنسب تتراوح بنٌ 26مليار دولار  1الدخل المحلي بنحو 

في الدائة من أبصالي التسهيلات الدصرفية)مصر والسودان(.خفض أوزان الدخاطر الدرتبطة بهذا النوع  20و 
احتساب نسبة كفاية رأس الدال)الامارات وقطر(، بزفيض في الدائة في الاطار الخاص ب 75من القروض الى 

نسبة الاحتياطي الالزامي  بنسب لزدد للبنوك التي تتوسع في بسويل ىذه الدشروعات)السودان(، خفض 
سعر الفائدة الى ما يساوي  سعر فائدة السياسة النقدية  في مصر ، كما أعد الدغرب ألية لاستفادة 

إعادة التمويل البنكي على الددى الطويل ، ما اىتمت الدصارف الدركزية العربية الدقاولات الصغنًة جدا من 
باستكشاف فرص الاستفادة من التقنيات الدالية الحديثة ، حيث تم في الدغرب أعداد مشروع قانون لتنظيم 

لحال في التمويل الجماعي، وتأسيس بيئات رقابية بذريبية لدعم لظو التقنيات الدالية الحديثة كما ىو ا
 السعودية والامارات ، البحرين ، الأردن ولبنان.
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كذلك سعت الدصارف الدركزية ومؤسسات النقد العربية بالتعاون مع الجهات الحكومية الأخرى، الى 
ضمان توفنً بنية برتية داعمة للقطاع الدالي لتسهيل نفاذ الدشروعات الى التمويل من خلال توفنً أنظمة 

صول الدنقولة ونظم الدعلومات الائتمانية وتطوير قواننٌ الإفلاس، وتعزيز كفاءة الضمانات وسجلات الأ
 .(211، صفحة 2019)الشمول الدالي في الدول العربية واقع وأفاق،  النظم الددفوعات والتسوية

 خاتمة: .3
الدنتجات والخدمات الدالية والدصرفية على يعتبر الشمول الدالي توجو استراتيجي يهدف الى تعميم 

اكبر عدد من الافراد والدؤسسات خصوصا فئات المجتمع الدهمشة من ذوي الدخل المحدود، كما يعتبر 
عاملا أساسيا لتحقيق التنمية الاقتصادية الدستدامة وبرسنٌ الدعيشة وبسكنٌ الدرأة، ولتمويل الدشروعات 

فرص العمل وتعزيز النمو، واتضح ان الدنطقة العربية لاتزال تأتي في مرتبة الصغنًة والحد من الفقر وتوفنً 
متأخرة من حيث الشمول الدالي للأفراد والدشروعات الصغنًة والدتوسطة؛ حيث تواجو الدنطقة العربية عدد 

رة، إضافة الى من التحديات أبرزىا الحاجة الى بيئة داعمة وتعزيز البنية التحتية الدالية الرقمية حديثة ومبتك
 زيادة مستويات الدنافسة الدالية، وتفعيل دور الدؤسسات الدالية غنً الدصرفية وزيادة مستويات التثقيف الدالي.

 توصيات:
استنادا الى ما سبق، خلصت الدراسة الى بعض التوصيات على صعيد عملية صنع السياسات بدا  
 يشمل:

الدال، من خلال تركيز السلطات الاشرافية في الدول العربية تبني استراتيجيات وفق رؤى قومية للشمول 
على تبني سياسات لزيادة مستويات الدنافسة الدصرفية، تعزيز البنية الاساسية للشمول الدالي، تقوية وتدعيم 

زيد القطاع الدالي، الاستفادة من الفرص التي تقدمها التقنيات الدالية الحديثة لرفع مستوى الشمول الدالي، الد
من الاىتمام بتمويل الدشروعات متناىية الصغر، تفعيل دور التمويل الدتوافق مع الشريعة، العمل على توفنً 
الدتطلبات الأساسية اللازمة للشمول الدالي، البناء على التطورات التقنية في سياق الثورة الصناعية الرابعة في 

 ضة على لشارسة العمل الدصرفي.دعم القطاع الدالي، العمل على إزالة القيود الدفرو 
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