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Résumeé

La révolution des technologies de l'information et de la communication et la
transition vers I'économie du savoir a contribué a I’accroissement de la
concurrence entre les entreprises, qui ont réalisé I'importance de I'élément humain
pour maintenir leur position concurrentielle. D’ou I’intérét pour la gestion des
ressources humaines et 1’amélioration de leur efficience et efficacité pour profiter
pleinement de leur connaissance et expérience. L'aspect le plus important dans ce
cadre pourrait étre la gestion des groupes et des équipes. L'objectif de cette
communication est d’étudier les enjeux des systémes de travail collaboratif des
connaissances au nhiveau des entreprises  algériennes pour améliorer la
performance de leurs ressources humaines.

Mots-clés: Systemes de travail collaboratif, ressources humaines.
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