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 " -دراســـة حالـــة الهنـــــد -تطــور التكنولوجيا المــالية ودورىا في تعزيــــز الشمــول المــالـــي"
"The development of financial technology and its role in promoting 

financial inclusion- India's case study –" 

 1قيمش خولة 

 khaoula.kimeche@univ-setif.dz، (الجزائر) 1جامعة سطيف 1
 26/01/2023:النشر تاريخ            14/11/2022:تاريخ القبوؿ             17/10/2022تاريخ الاستلاـ :

 
 

 

 : ملخص
نهدؼ من خلاؿ ىذه الدراسة إلى تسليط الضوء على أىم الاستراتيجيات الدطبقة في تعزيز الشموؿ الدالي ،مع تبياف الدور 
ة الذي يدكن اف تلعبو التكنولوجيا الدالية في تعزيز الشموؿ الدالي ،فمن خلاؿ دراسة بذربة دولة الذند و التي تعتبر من التجارب الناجح

، والتي من خلالذا 2014اوت 28لشموؿ الدالي ،وبعد تطبيق الإستراتيجية الدسطرة من طرؼ الحكومة الذندية في و الرائدة في لراؿ ا
ملاينٌ حساب مصرفي من اليوـ الأوؿ من إطلاقها، تم التأكيد على الدور الريادي لشركات 10انشات الحكومة الذندية حوالي 

ص  جان  الدعاملات الدالية او برام  الرقمنة التي تم إطلاقها ،وىو ما سه  لك  التكنولوجيا الدالية في برقيق ذلك ،سواء فيما يخ
 .مواطن ىندي من امكانية الوصوؿ إلى الخدمات الدصرفية ، وإبساـ عمليات الدفع رقميا .

 .الدالية، الشموؿ الدالي ، الذند الخدمات الدالية ، التكنولوجيا كلمات مفتاحية: 
 JEL  :,G29 Q39 اتتصنيف

Abstract:  
Through this study, we attempt to highlight the most important strategies 

applied in promoting financial inclusion, in addition to demonstrate the role that 

fintech can play in promoting financial inclusion By examining India experience, 

which is one of the successful and leading experiences in financial inclusion, after 

the application of India's government controlled strategy on 28 OT 2014, where 

the Indian government have established about 10 million bank accounts in the first 

day of its launch, the leading role of financial technology companies was 

emphasized,Both the financial transaction aspect and the digitization programmes 

launched, which has made it easier for every Indian citizen to access banking 

services and to complete payments digitally. 

 Keywords: :financial services, Financial Technology, Financial inclusion,india 

JEL Classification Codes: ,G29 Q39 

 .khaoula.kimeche@univ-setif.dz :قيمش خولة انمؤنف انمراسم: 
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 مقدمة:  .1
في السنوات الأخنًة لعبت الشركات الناشئة للتكنولوجيا الدالية الدور الأكبر في تقدنً الحلوؿ الرقمية     

خاصة في لراؿ التموي  وىو ما عزز من إمكانية حصوؿ الدستهلكنٌ على العديد من الخدمات في لراؿ 
ور والانتشار السريع الددفوعات و الإقراض و التامنٌ و الادخار وكذا الاستثمار،وفي ظ  ىذا التط

للتكنولوجيا الدالية ،نجد اف العديد من الدوؿ تسعى لتحسنٌ بيئة أعمالذا وىذا سعيا منها لزيادة الشموؿ 
الدالي بها،حيث يضمن من خلالو الوصوؿ إلى الخدمات الدالية الدبتكرة بالجودة الدطلوبة وبالتكلفة القليلة، 

لوجيا الدالية وىدؼ الشموؿ الدالي،فقد تبنت العديد من الدوؿ ونظرا للترابط الواقع بنٌ أهمية التكنو 
استرابذيات واضحة الدعالم لتحقيق أىداؼ الشموؿ الدالي في إطار تبني التكنولوجيا الدالية ، وعليو من 
خلاؿ ىذه الدراسة سنقوـ بدراسة احد ىذه التجارب وىي التجربة الذندية مع التركيز على الإستراتيجية 

 من طرؼ الحكومة الذندية للنهوض بهذه الصناعة .الدطبقة 
 الاشكالية: 1.1

:وعليو سنحاوؿ من خلاؿ ىذه الدراسة الإجابة على التساؤؿ الرئيسي التالي  
 ما ىو دور التكنولوجيا الدالية في تعزيز الشموؿ الدالي في الذند ؟

 الدراسة: فرضية 2.1
 الفرضية التالية:ولدعالجة الاشكالية الدطروحة ارتأينا طرح 

العمليات الدالية تلع  التكنولوجيا الدالية دور كبنً في تعزيز الشموؿ الدالي في الذند من خلاؿ تسهي   
 وجعلها متاحة لأكبر شريحة من الدتعاملنٌ الدالينٌ.

 اىداف البحث:3.1
 ؛ العم  على بلورة أىم الدفاىيم الدتعلقة بالتكنولوجيا الدالية و الشموؿ الدالي -
الوقوؼ على أىم التطورات الخاصة بالاستثمار في التكنولوجيا الدالية في العالم بصفة عامة و العالم  -

 العربي بصفة خاصة ؛
  ؛الوقوؼ على أىم مساهمات التكنولوجيا الدالية في تعزيز الشموؿ الدالي من خلاؿ دراسة التجربة الذندية -
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 منهجية البحث:  4.1
ه الدراسة على الدنه  الوصفي التحليلي لكونو أكثر ملاءة لدوضوع الدراسة ،وىذا اعتمدنا في إعداد ىذ

مع برلي  البيانات و الدؤشرات الدتعلقة بالدور  لوصف الدفاىيم الدتعلقة بالتكنولوجيا الدالية و الشموؿ الدالي،
 الذي تلعبو التكنولوجيا الدالية لتعزيز الشموؿ الدالي من خلاؿ دراسة التجربة الذندية .  

 :مدخل مفاىيمي حول التكنولوجيا المالية وواقعها العالمي .2
العربي نظرا لدا أصبح ينظر لذا في  لاقت التكنولوجيا الدالية اىتماما كبنًا وواسعا على الدستوى العالدي و 

كونها الدعامة الرئيسية في تعزيز الشموؿ الدالي،وفيما يأتي سنتناوؿ أىم الدفاىيم الدرتبطة بالتكنولوجيا الدالية 
 وواقعها عالديا.

 :مدخل مفاىيمي حول التكنولوجيا المالية ومجالاتها 1.2
 تعريف التكنولوجيا المالية: 1.2.2
الاستقرار الدالي " ىي ابتكارات مالية باستخداـ التكنولوجيا يدكنها استحداث منتجات تعريف لرلس 

 "عم  أو منتجات جديدة ولذا اثر ملموس على الأسواؽ و الدؤسسات الدالية وعلى تقدنً الخدمات الدالية
 (25،26، صفحة 2020)السرطاوي، 
معهد البحوث الرقمية في العاصمة البولندية دبلن " التكنولوجيا الدالية ىي عبارة عن  و حس  

الاختراعات و الابتكارات التكنولوجية الحديثة في لراؿ قطاع الدالية ،وتشم  ىذه الاختراعات لرموعة 
مع الزبائن و الخدمات البرام  الرقمية التي تستخدـ في العمليات الدالية للبنوؾ والتي من ضمنها :الدعاملات 

الدالية مث  بروي  الأمواؿ وتبدي  العملات وحسابات نسبة الفائدة و الأرباح ومعرفة الأرباح الدتوقعة 
 (302، صفحة 2020)فلاؽ و شارفي،  للاستثمارات وغنً ذلك من العمليات الدصرفية "

يشنً لك  مؤسسة تتدخ  في ىذا المجاؿ من اج  اقتراح على عملائها حلولا   fintechفمصطلح الػػػ
التي  (89، صفحة 2018)بن علقمة ،  ,start- upتكنولوجية مبدعة أو ابتكاريو فهي شركات 

تسعى إلى إنشاء أسواؽ جديدة  أو الاستحواذ على حصة معتبرة ضمن الأسواؽ القائمة ،من اج  ذلك 
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، صفحة 2017)عماني و حمدوش،  قد تعتمد على التعاوف أو الدنافسة مع مقدمي الخدمات التقليدينٌ.
393) 

 المالية مجالات استخدام التكنولوجيا 2.2.2
تقدـ الشركات الناشئة لرموعة كبنًة من الخدمات إلى القطاع الخاص والشركات من القطاع الحكومي 

 :حيث تتمث  أىم القطاعات التي تالي تسلكها التكنولوجيا الدالية فيما يلي
الدفع  قطاع الددفوعات وىو القطاع الأكثر تقدما، فالشركات الناشئة تقدـ خدمات دفع الفواتنً، وحلوؿ•

 .عبر الانترنيت والأجهزة المحمولة بالإضافة إلى المحافظ الالكترونية وغنًىا
قطاع الاقتراض يشم  الشركات التي تقدـ خدمات التموي  الجماعي وتدوير الداؿ والإقراض الدباشر •

 .ومنصات مقارنة القروض
 وحلوؿ التامنٌ و الخدمات القائمة بالإضافة إلى تقدنً خدمات بروي  الأمواؿ عبر العالم وإدارة التأمنٌ•

 (40، صفحة 2018)بنية و عليوش قربوع،  على سلسلة البلوكات الرقمية مث  العملات الرقمية الدشفرة.
 l'emergence des) التاليو يدكن توضيح لرالات التكنولوجيا الدالية من خلاؿ الشك  

fintech,les differentes facettes d'une transformation, 2016, p. 5): 
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 : مجالات التكنولوجيا المالية .1الشكل رقم 
 

 
Source : Delloite, l’émergence des Fintech, les différentes facettes d’une 

transformation, 2016, p :5. 
 أسباب اللجوء إلى التكنولوجيا الدالية . 3.2.2

ساىم تكنولوجيا "فينتك" في القضاء على عادات التموي  القديدة الدتعلقة ببدء عم  بذاري على سبي  
الدثاؿ، والتي تقتضي ابذاه الدستثمر نحو البنك المحلي الخاص وتقدنً طل  الحصوؿ على قرض، كما أنها 

قات الائتماف من جان  الشركات، والتي كانت تتطل  حساباً مع مزود تبط  العادات الدتعلقة بقبوؿ بطا
ائتماني كبنً، فشركات التكنولوجيا الدالية بحثت عن حلوؿ للمشاك  الدالية الدتعلقة بالدستثمرين خارج 

ـ مليوف فرد داخ  الولايات الدتحدة. أما باستخدا39الأنظمة الدالية والدقدرين بدلياري فرد حوؿ العالم، و 
التكنولوجيا الدالية فالتموي  يعتبر عملًا جماعياً أو الدفع عبر الذاتف المحموؿ، خدمات بروي  الأمواؿ ىي 
ثورة في الطريقة التي تبدأ بها الشركات الصغنًة ، وقبوؿ الددفوعات ثم انتشارىا عالدياً، فهي بالتالي تسه  

ع سريع للماؿ وبتكلفة زىيدة في جميع أنحاء عمليات بدء الأعماؿ التجارية، والتموي  الجماعي ىو جم
العالم، والذي كاف من الدستحي  أف يتم قب  ذلك، فهي تقصر الجدوؿ الزمني لبدء أعماؿ الشركات من 
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اجتماعات تستمر عدة أشهر إلى أسابيع قليلة، فهي تسه  عملية العثور على رأس الداؿ اللازـ لبدء 
وعليو يدكن توضيح ىذه الأسباب   (404،403، صفحة 2019)حمدي و اوقاسم،  عملية التشغي .

 :(world bank group, 2019, p. 10) من خلاؿ الشك  الدوالي
 : التكنولوجيا المالية تحول الصناعة المالية. 2الشكل رقم 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source :fintech driving financial inclusion :recent developments, world bank 

group, annual conference of the Cambridge centre for alternative :transforming 

alternative finance :innovation, trust and impact, July 2019,p :10. 

 التكنولوجيا المالية )الفينتك(                              الثغرات                   احتياجات المستخدمحلول 

.العملات المشفرة 
 ،المدفوعات الرقمية )من شخص لآخر

من مؤسسة إلى مؤسسة أخرى، من 
 شخص لمؤسسة أخرى ( .

 التسوية المستندة إلى دفتر الأستاذ

.العملات المشفرة 
.صناديق السوق الرقمية 
.سندات البلوك تشين 

.نماذج الائتمان 
.منصة الإقراض 
 سندات البلوك

 تشين 

التمويل الجماعي 
.الاكتتاب التلقائي 
 

 التكنولوجيا
 التنظيمية.

.تبادل الأصول المشفرة 
العقود الذكية. 

 

.التقديم الآلي لمشورة الإدارة الآلية للثروة 

 السرعة

 

 التكمفة

 

 الشفافية

 

 الوصول

 

 الأمن

الحصول على 
 المشورة

المخاطر إدارة  

 الإقراض

 الحفظ

 الدفع
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 :واقع التكنولوجيا المالية في العالم 2.2 
حيث  2018الى 2012الاستثمار العالدي في التكنولوجيا الدالية زيادة كبنًة خلاؿ الفترة من شهد 

 2012مليوف دولار سنة  8ارتفعت قيمة إجمالي الاستثمارات العالدية في شركات التكنولوجيا الدالية من 
 سجلت قيمة 2018،وفي سنة 2015مليوف دولار سنة  62و  2014مليوف دولار سنة  43إلى 

مليوف دولار وىو ما يوضحو الشك   57إجمالي الاستثمارات العالدية في شركات التكنولوجيا الدالية بحوالي 
 :(kalaitzakis, 2019, p. 44) التالي

 .2012الى 2012: نشاط الاستثمار العالمي في شركات التكنولوجيا المالية من  3الشكل رقم 

 
source : antonios kalaitzakis, the evolution of banking: from retail to mobile 

banksand fintech facolta’di economiac.l. in economia e gestione delle imprese, 

1universita' telematica internazionale uninettuno , 2019,p :44 
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  :المالي ودور التكنولوجيا المالية في تعزيزه.الإطار النظري للشمول  .3  
 :نشأة ومفهوم الشمول المالي  1.3

 & Leyshon، في دراسة ليشوف وثرفت )1993ظهر مصطلح الشموؿ الدالي لأوؿ مرة عاـ 
Thrift عن الخدمات الدالية في جنوب شرؽ انجلترا ، تناوؿ فيها اثر إغلاؽ فرع احد البنوؾ على )

استعم  مصطلح الشموؿ الدالي لأوؿ  1999الدنطقة فعليا للخدمات الدصرفية، وفي عاـ وصوؿ سكاف 
)العباس، رسوؿ، و بلعباس،  .مرة بشك  أوسع لوصف لزددات وصوؿ الأفراد إلى الخدمات الدالية الدتوفرة

الدتعلقة بالشموؿ الدالي ، ويأتي ىذا التعدد و تتعدد الدصطلحات و الدفاىيم  (213، صفحة 2019
نتيجة الددارس الفكرية التي تتبنى تلك الدفاىيم ، فلقد قاـ صندوؽ النقد العربي بتعريف الشموؿ الدالي على 
انو " إتاحة واستخداـ كافة الخدمات لدختلف فئات المجتمع من خلاؿ القنوات الرسمية بدا في ذلك 

وفنً  خدمات الدفع و التحوي  ، خدمات التامنٌ، وخدمات التموي  والائتماف الحسابات الدصرفية و الت
لتفادي لجوء البعض إلى القنوات والوسائ  غنً الرسمية التي لا بزضع لحد أدنى من الرقابة والإشراؼ مرتفعة 

)ابو العز ،  .الأسعار نسبيا مما يؤدي إلى سوء استغلاؿ احتياجات ىؤلاء من الخدمات الدالية والدصرفية"
( و التحالف العالدي للشموؿ الدالي    ) G20كما عرفتو لرموعة العشرين )  (347، صفحة 2021
AFI ، على انو " الإجراءات التي تتخذىا الذيئات الرقابية لتعزيز الوصوؿ واستخداـ كافة فئات المجتمع )

الديسورة للخدمات و الدنتجات الدالية التي تتناس  مع احتياجاتهم ، واف وبدا يشم  الفئات الدهمشة و 
، صفحة 2016)معهد الدراسات الدصرفية ،  تقدـ لذم بشك  عادؿ وشفاؼ ، وبتكاليف معقولة "

انو " تقدنً الخدمات الدصرفية بتكلفة مناسبة للفئات المحرومة وذات الدخ   كما يعرؼ على .(16،15
 (212، صفحة 2019)غالي ،  .الدنخفض "

 :أىداف الشمول المالي 2.3  
 الدواطننٌ بأهمية الخدمات  تعزيز وصوؿ كافة فئات المجتمع إلى الخدمات و الدنتجات الدالية،لتعريف

 الدالية و كيفية الحصوؿ عليها و الاستفادة منها لتحسنٌ ظروفهم الاجتماعية و الاقتصادية؛
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  تسهي  الوصوؿ إلى مصادر التموي  بهدؼ برسنٌ الظروؼ الدعيشية للمواطننٌ وخاصة الفقراء
 منهم؛

 تعزيز مشاريع العم  الحر و النمو الاقتصادي؛ 
  الصغنًة و الدتوسطة جدا من الاستثمار و التوسع ؛بسكنٌ الشركات 
 2018)شنبي و بن لخضر،  خفض مستويات الفقر وبرقيق الرخاء و الرفاه الاقتصادي؛ ،

 (109صفحة 
 

 أبعاد الشمول المالي ومؤشرات قياسو:   3.3
 : الوصول إلى الخدمات المالية 1.3.3

يشنً إلى القدرة على استخداـ الخدمات الدالية من الدؤسسات الرسمية ، حيث يتطل  برديد مستويات 
 الوصوؿ إلى برلي  العوائق المحتملة لفتح و استخداـ حساب مصرفي ؛

 : استخدام الخدمات المالية2.3.3
يشنً إلى مدى استخداـ العملاء للخدمات الدالية الدقدمة بواسطة مؤسسات القطاع الدصرفي ، من خلاؿ 
برديد مدى استخداـ الخدمات الدالية و الذي يتطل  جمع بيانات حوؿ مدى انتظاـ و تواتر الاستخداـ 

 (307صفحة  ،2020)فلاؽ و شارفي،  .عبر فترة زمنية معينة
 : جودة الخدمات المالية 3.3.3

سنة  15تعتبر عملية وضع مؤشرات لقياس بعد الجودة ىو بردي في حد ذاتو حيث انو على مدى الػ
الداضية انتق  مفهوـ الشموؿ الدالي إلى جدوؿ أعماؿ الدوؿ النامية حيث كاف لابد من برسنٌ الوصوؿ 

واضح حيث يوجد العديد من العوام  التي تؤثر على جودة و نوعية إلى الخدمات الدالية، وىو بعد غنً 
الخدمات الدالية ) تكلفة ، وعي الدستهلك، فعالية آلية التعويض بالإضافة إلى خدمات  حماية الدستهلك و 

 (102، صفحة 2020)جازية ،  .الكفالات الدالية، شفافية الدنافسة بالإضافة إلى عوام  أخرى
أما فيما يخص  مؤشرات قياس الشموؿ الدالي فقد انشأ البنك الدولي قاعدة بيانات جديدة للشموؿ الدالي 
تتضمن عرض مؤشر الاشتماؿ الدالي العالدي الجديد ، والذي يستخدـ لقياس مستوى استخداـ ألاؼ 
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شتماؿ الدالي العالدي مصدر البيانات العالدي الأفراد البالغنٌ للخدمات الدالية و الدصرفية، ويعد مؤشر الا
الذي يدكن من خلالو إجراء مقارنة دولية وإقليمية، وقد طرح البنك الدولي بيانات الشموؿ الدالي في 

،وتتم مقارنة الدوؿ وفق مؤشرات الشموؿ الدالي لدعرفة قدرتها على 2017و 2014وسنة  2011سنة
و الدتمثلة في الدؤشرات الآتية في الجدوؿ  (259)توفيق النعيمي زىراء، صفحة  برقيق الشموؿ الدالي وتطوره

 :(67،66، صفحة 2020)سيد اعمر و بن عبد الفتاح ،  أدناه
 

 : مؤشــــرات  قيـــاس الشمـــول المالـــــي .1 الجدول
 مؤشرات قياسو البعد 

الوصوؿ 
للخدمات 
 الدالية

من البالغنٌ على الدستوى الوطني  لرزأ حس  الوحدة 10000عدد نقاط الوصوؿ لك   -
 الإدارية ؛

 كلم ؛1000عدد أجهزة الصراؼ الآلي لك  -
 حساب النقود الالكترونية ؛ -

 واحدة؛نسبة إجمالي السكاف الذين يعيشوف في الوحدات الإدارية بنقطة وصوؿ -
استخداـ 
الخدمات 
 الدالية

نسبة البالغنٌ الذين لديهم حساب بنكي واحد بشك  دائم / أو نوع واحد كحساب وديعة  -
 منتظم ؛

نسبة البالغنٌ الذين لديهم نوع واحد على الأق  كحساب ائتماف/نسبة المحتفظنٌ بحساب  -
سياسات التامنٌ لك  بنكي خلاؿ سنة مضت/عدد معاملات الدفع عبر الذاتف/عدد 

 من البالغنٌ؛1000

جودة 
الخدمات 
 الدالية

الشفافية : نسبة العملاء الذين أفادوا أنهم يتلقوف معلومات واضحة وكافية حوؿ الخدمات  -
 الدالية في بداية القرف الدالي؛

وجود قواننٌ وأنظمة لضماف حقوؽ الدستهلك وحمايتو وإمكانية اللجوء  حماية الدستهلك:مدى -
 للعدالة لح  الدشاك  الدالية ؛

الراحة و السهولة: يقيس ىذا الدؤشر نسبة العملاء حوؿ سهولة الوصوؿ /او عدـ الراحة  -
 وسهولة استخداـ الخدمات الدالية ؛

معارؼ مالية وقدرتهم على التخطيط / إعداد  التثقيف الدالي: يقيس نسبة البالغنٌ الذين لديهم -
سيد اعمر زىرة و بن عبد الفتاح دحماف ، التكنولوجيا الدالية كآلية لتعزيز الشموؿ الدالي في الوطن العربي ، لرلة المصدر:  الديزانية /لديهم مصطلحات مالية؛

 .67-66، ص ص 2020، مارس 1ادرار، الجزائر، العدد  -التكام  الاقتصادي ، جامعة احمد دراية 
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 التجربة الهندية في تعزيز الشمول المالي من خلال تفعيل التكنولوجيا المالية. .4
 .واقع التكنولوجيا المالية في الهند 4.4

تعتبر سوؽ التكنولوجيا الدالية الذندية من أسرع أسواؽ التكنولوجيا الدالية نموا في العالم ، واليوـ يوجد أكثر 
 . ندشركة تكنولوجيا مالية في الذ 00122من 
إلى  0212مليار دولار أمريكي  في سنة  66من الدقرر أف تنمو قيمة معاملات التكنولوجيا الدالية من  -

 . %02، في ظ  سعر صرؼ  0203دولار أمريكي في سنة  131
مليار دولار أمريكي منذ  12شهدت صناعة التكنولوجيا الدالية المحلية استثمارات تراكمية بلغت أكثر من -

0216.  
يضم النظاـ الايكولوجي للتكنولوجيا الدالية الذندية لرموعة واسعة من المجالات من بينها الددفوعات،  -

 ؛الإقراض، التكنولوجيا الصحية ،إدارة الشؤوف الدالية الشخصية ، التامنٌ التقني ،التنظيم التقني
(investindia) 

تكنولوجيا الدالية الأسرع نموا في العالم ،حيث حصلت الذند إلى جان  الصنٌ وتعد الذند من بنٌ أسواؽ ال
% من بنٌ جميع الأسواؽ الناشئة في العالم 18على أعلى معدؿ تبني للتكنولوجيا الدالية عالديا بدا نسبتو 

، 0201)بلقلة، صلاح ، و بخيت، ،وبستلك أعلى أنشطة الاستثمار في لراؿ التكنولوجيا الدالية في آسيا 
 fintech industry in india future of)،وىو ما يوضحو الشك  أدناه  (444صفحة 

financial services, 2020, p. 5): 
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 الهند ىي واحدة من أكبر أسواق التكنولوجيا المالية في العالم. : 4لشكل رقم ا

 
Source :fintech industry in india future of financial services,february 2020, 

p :05. 
تقدـ الشركات الناشئة في التكنولوجيا الدالية في الذند لرموعة واسعة من الخدمات الدالية ،حيث نجد من 

% ، 39ت الدستهدفة  قطاع الددفوعات والذي يعتبر من القطاعات الأكثر تقدما بدا نسبتو أىم القطاعا
% من إجمالي 20في حنٌ تشك  استثمارات شركات التكنولوجيا الدالية في قطاع التامنٌ ما نسبتو 

و     الاستثمارات ،أما نسبة الاستثمارات في قطاع الإقراض الاستهلاكي والإقراض نظنً لنظنً ما نسبت
%  من إجمالي 5%على التوالي ، أما الاستثمارات في لراؿ المحاسبية فكانت بنسبة  10% و 16

 india financial inclusion insights from) الاستثمارات ، و الشك  التالي يوضح ذلك
kantar, 2021) : 
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 .2020التمويل في قطاع التكنولوجيا المالية لسنة  : 5الشكل رقم 

 
Source :fintech industry in india future of financial services,february 2020, p :32 

 .واقع الشمول المالي في الهند و استراتيجية تعزيزه 2.4
 واقع الشمول المالي  في الهند 1.2.4

إستراتيجية الشموؿ الدالي من اج  تعزيزه ، وفق لرموعة من الخطوات ،ومن قامت الحكومة الذندية بتطبيق 
بنٌ ىذه الخطوات الحرص على وضع اللوائح التنظيمية بشاف العمليات التي تقوـ بها شركات التكنولوجيا 

زءا من الدالية ، مما يزيد الوعي بشاف الإدماج الدالي ، من خلاؿ وسائط الإعلاـ وجع  لزو الأمية الدالية ج
الدنه  الدراسي في الدؤسسات التعليمية ،وىو ماساىم في ازدياد عدد الأفراد الذندينٌ الدالكنٌ لحسابات 

 63% و78بعد ما كانت النسبة حوالي   (pwc, 2021) ،2018%  سنة 80مصرفية بدا نسبتو 
  2014% و في 65غت النسبة حوالي بل 2015على التوالي، وفي سنة  2016و  2017%سنة 

 % وىو ما يوضحو الشك  التالي :54كانت حوالي 
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 .2018إلى  2013: تطور الشمول المالي وفق الحسابات المصرفية خلال الفترة  6الشكل رقم 

 
Source :india.financial inclusion insights from kantar, 

online :https://finclusion.org/data.finder/. 

، في مقاب  مساهمة  2018%  سنة 79ىذا واعتبر القطاع الدصرفي الدساىم الأوؿ في تعزيز الشموؿ الدالي في الذند بدا نسبتو  
 % من نفس السنة ، والشك  أدناه يوضح ذلك:11الدؤسسات الدالية غنً الدصرفية والتي قدرت بحوالي 

 انحسابات انمصرفية . : توزيع انشمول انماني وفق 7انشكم رقم 

 
Source :india.financial inclusion insights from kantar, 

online :https://finclusion.org/data.finder ./  
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قامت الحكومة الذندية باستخداـ التكنولوجيا للانتقاؿ من الذوية الرقمية إلى  2014أوت  28ففي 
دىاف "، وفي اليوـ الأوؿ الذي تم فيو تنفيذه انشات الشموؿ الدالي من خلاؿ إطلاؽ برنام  " جاف 

مليوف حساب  300ملاينٌ حساب مصرفي ، و منذ ذلك الحنٌ انشات الحكومة أكثر من 10الحكومة 
مصرفي جديد ، بالإضافة إلى حساب لراني دوف رصيد ، يوفر برنام  "داف ىاف " تغطية تامنٌ ضد 

دولار  80ضافة إلى تسهيلات سح  على الدكشوؼ قدرىا دولار، بالإ 1500الحوادث تبلغ بالتقري  
 .لأصحاب الحسابات بهدؼ برفيز الناس للمشاركة في النظاـ الدصرفي الرسمي

 . إستراتجية تعزيز الشمول المالي في الهند 2.2.4
% 80وفي الآونة الأخنًة سج  ارتفاع في عدد الأفراد الذندينٌ الدالكنٌ للحسابت مصرفية والتي قدرت بػػ 

من إجمالي السكاف، ومع استمرار الحكومة الذندية في العم  على تقدنً الخدمات الدالية إلى اكبر شريحة 
شركة تكنولوجيا  1,300ممكنة من السكاف ،نجد شركات التكنولوجيا الدالية بدأت بالظهور مع أكثر من 

.وقد بسكنت  2018و 2014مابنٌ  مليار دولار في لتكنولوجيا الدالية 5,7مالية ، مع استثمارات بقيمة 
ويدكن توضيح بنود ىذه الإستراتيجية  .الذند من الحصوؿ على الدركز الثاني في مؤشر التبني العالدي للفينتك

 : (rbi) وفقا للشك  التالي
 .2024الى 2012: إستراتيجية الشمول المالي في الهند من  2الشكل رقم 

 
Source :National strategy for financial inclusion 2019-2024, online : 

https://www.rbi.org.in/Scripts/PublicationReportDetails.aspx?UrlPage=&ID=1154 

 

جعل الخدمات المالية 
في متناول جميع 

المواطنين ،وباسعار 
معقولة ،وبطريقة امنة 
وشفافة لدعم الشمول 

.المالي   

الحصول على 
 الخدمات المالية 

توفير باقة 
اساسية من 

 الخدمات المالية 

الحصول على 
سبل العيش 

 وتنمية المهارات 

محور الامية 
 المالية 

حماية العملاء 
 واعادة التظلم 

 التنسيق الفعال 

https://www.rbi.org.in/Scripts/PublicationReportDetails.aspx?UrlPage=&ID=1154
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 : الجميع على الخدمات الماليةحصول  1.2.2.4
 من خلاؿ تشجيع اعتماد الددفوعات الرقمية وقبولذا، وإشراؾ الدواطننٌ في النظاـ الدالي الرسمي؛ •
 زيادة التوعية بالدنافذ الدصرفية للمصارؼ التجارية الدقررة؛ •
 التحرؾ نحو ىيك  رقمي قائم على موافقة الزبائن بشك  دائم؛ •
كيلوميترات بحلوؿ مارس 5الوصوؿ الدصرفي إلى ك  قرية تقع في دائرة نصف قطرىا توفنً إمكانية  •

 ؛2026
 : التنسيق الفعال 2.2.2.4

يدكن التشديد على دور التنسيق الفعاؿ على مر السننٌ ، والتي انتق  فيها الشموؿ الدالي من نموذج  •
دور مقدمي الخدمات وشركات  يقوده الدصرؼ إلى نه  يقوده أصحاب الدصلحة الدتعددوف،مع ظهور
  التكنولوجيا الدالية ،بوصفهم أطراؼ مهمة في السعي لتحقيق الشموؿ

 الدالي؛
ينبغي أف يكوف ىناؾ تنسيق مستمر بنٌ أصحاب الدصلحة الرئيسينٌ ،والحكومة ،ومقدمي الخدمات  •

الزبائن قادرين على استخداـ الدالية ،و الجهات التنظيمية ،ومعاىد التدري  على الدهارات للتأكد من أف 
 الخدمات بطريقة مستدامة؛

 : حماية العملاء و إعادة التظلم 3.2.2.4
 إنشاء بوابة لتيسنً التنسيق بنٌ الذيئات من اج  إصلاح تظلم العملاء؛ •
تعزيز آلية معالجة مظالم الداخلية لدقدمي الخدمات الدالية ،من اج  الفعالية والاستجابة السريعة في  •
 لوقت الدناس ؛ا
  تشغي  خط ىاتفي لراني مشترؾ للرد على الاستفسارات الدتعلقة بدظالم العملاء؛ •

 : محو الأمية المالية وتعزيز التعليم 4.2.2.4
 من خلاؿ وضع نماذج لمحو الأمية الدالية من خلاؿ الدركز الوطني للتعليم الدالي ؛ •
 للجمهور الدستهدؼ ؛ينبغي أف تكوف ىذه النماذج ذات توجو لزدد  •
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التركيز على لزو الأمية الدالية إلى جان  لزو الأمية الدفاىيمية التي بذع  الزبائن يفهموف ليس فقط ما ىو  •
 منت  ،ب  أيضا تساعدىم في استخداـ الدنت  عن طريق الأكشاؾ الرقمية ،و تطبيقات الذاتف؛

 ؛2024من البلد بحلوؿ مارس توسيع نطاؽ مراكز لزو الأمية الدالية ،في ك  منطقة  •
 : الحصول على سبل العيش وتنمية المهارات 5.2.2.4

إطار  الأخذ بعنٌ الاعتبار أهمية التملك لأصحاب الدشاريع الصغنًة الذين تم تضمينهم ماليا حديثا،في •
العم  بالدنه  القائم على تقارب الجهود في المجتمع الددني ،لزيادة وعيهم حوؿ لزو الأمية الدالية ، و 

 ؛2022الدهارات الإدارية ، والائتماف، حيث يج  تطويرىا من خلاؿ تنمية الدهارات في مارس 
 : توفير باقة أساسية من الخدمات المالية6.2.2.4

 لخدمات الدالية عن طريق الاستفادة من تطورات التكنولوجيا الدالية ؛ضماف التنفيذ الفعاؿ ل •
 : الخاتمة

من خلاؿ دراستنا توصلنا إلى أف التكنولوجيا الدالية وما تقدمو من خدمات مالية مبتكرة ،ومع سهولة 
الوصوؿ إليها ،وبتكلفة اق  لتغطي شرائح عديدة من المجتمع ،نجدىا تعتبر الدساىم الأوؿ و الرئيسي في 

التي   ن خلاؿ عرض الإستراتيجيةتعزيز عملية الشموؿ الدالي داخ  اي دولة، وبعد عرضنا للتجربة الذندية م
ترتكز عليها في تعزيز الشموؿ الدالي وتطوير صناعة التكنولوجيا الدالية بداية من العم  على فتح المجاؿ 

لشركات التكنولوجيا الدالية للاستثمار داخلها ، و العم  على توفنً بيئة الأعماؿ الدناسبة لذا ، إلى التركيز 
وعليو يدكن القوؿ اف الفرضية التي تم استثماراتها من صعوبات في توسيع على تذلي  ما يقف أمامها 

 : قمنا بالتوص  الى لرموعة من النتائ  و التوصيات نوردىا فيما يلي وضعها صحيحة ،و في الاخنً
  ساعدت مبادرة الذند في تبني التكنولوجيا الدالية وبنوؾ الدفع وبنوؾ التموي  الصغنًة في

من السكاف و  ات الدالية الرسمية إلى القطاعات المحرومة اقتصاديا،برسنٌ وصوؿ الخدم
 الدناطق النائية جغرافيا؛
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  العم  على سن القواننٌ وخلق بيئة التنظيمية و القانونية الواضحة لجذب استثمارات
شركات التكنولوجيا الدالية كانت من اىم الاسباب الدساعدة في بذسيد استراتيجية 

 الذند  ؛ الشموؿ الدالي في
  ضرورة تطوير البنية التحتية للنظاـ الدالي ،خاصة في الدوؿ العربية مع برسنٌ أنظمة

 الإبلاغ،وتسهي  أنظمة الضمانات ، وإصلاح أنظمة الإعسار؛
  العم  على الاستفادة من الخبرات والتجارب الدولية في لراؿ الشموؿ الدالي، مع مواكبة

  تطورات التكنولوجيا الدالية
  برسنٌ بيئة الأعماؿ في الدوؿ العربية عن طريق إزالة كافة القيود التي تقف أماـ

 استثمارات الشركات الأجنبية و المحلية الناشئة في لراؿ التكنولوجيا الدالية ؛
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