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 : ملخص
اولة معرفة قدرة الشلول الدالر علم لزاربة الرقر وبسكنٌ الرتات الدهلشة ال ت تعا م م  لمحىدفت ىذه الورقة البحثية 

الدبتكرة في ظل الاعتلاد علم الدنتجات  نٌالدالي والتثقيف وضع إستراتيجية ملائلة مبنية علم زيادة الوعي ذلك عبرالإستبعاد الدالر، 
 .لدقصينٌ م  القطاع الرسميبرسنٌ ظروف ام  أجل نلاذج والتجارب الدولية الرائدة ببعض ال الاستشهاد، كلا تم والحلول الرقلية

للشلول الدالر لسد فجوة عدم الدساواة وبسكنٌ الرتات  خلصت الدراسة لحزمة م  النتائج ألعها فعالية تبني إستراتيجية
في  الناجحةضرورة الإسترادة م  الدقاربات الأمر الذي يتطلب ، واجتلاعياالرقنًة ودعم التنلية في الأرياف والقرى الدستبعدة ماليا 

 م  خلال التجارة الإلكترونية. النائيةالدناطق في  لللحرومنٌتجربة القرى الصينية ودعلها كوطنية للشلول الدالر   سياسةوضع 
 .، لظاذج وبذارب، إستراتيجية شمول مالراستبعاد مالر، الرقركلمات مفتاحية: 

 .JEL  :G53 ،O16 ،F63اتتصنيف
Abstract: 

This research paper sought to determine the capacity of Financial Inclusion 

to address Poverty and empower marginalized groups suffering from Financial 

Exclusion, Some leading International Models and Experiences have been cited to 

improve the conditions of scissors in the formal sector, The study found the 

effectiveness of adopting a Financial Inclusion Strategy to close the inequality 

gap, empower poor groups and support development in rural and village areas 

that's financially and socially excluded, This require effective approaches such as 

experimenting with Chinese villages and supporting disadvantaged people in 

remote areas through E-commerce. 

Keywords: Poverty, Financial Exclusion, Financial Inclusion Strategy, Models 

and Experiences. 
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 مقدمة:  .1
مشكلة الرقر  تراقمالناشتة والبلدان النامية م   الاقتصادياتعانت العديد م  الدول خاصة 

م  لستلف الخدمات  بشكل كبنً، مع تواجد فتات كثنًة تعا م م  نقص الإدماج الدالر وعدم الإسترادة
والدنتجات الدقدمة م  مؤسسات القطاع الدالر والدصرفي، بالإضافة إلذ وجود فجوة رقلية وتكنولوجية أدت 

الإقتصادي والاجتلاعي، ىذا يعود بالأساس لضعف البُنى التحتية  إلذ الذشاشة الدالية وزيادة الإقصاء
في ىذه الدول، بالتالر لؽك  للإستراتيجيات درجة نضوج الخدمات ومؤشرات الشلول الدالر  والطراض

، برسنٌ الدؤشرات الإقتصادية، والتقليل منوالوطنية الخاصة بالشلول الدالر أن تعلل علم لزاربة الرقر 
الإجتلاعي، حيث تعلل العديد م  الدول م  خلال سياساتها  الاحتواءإدماج الدستبعدي  ماليا وبرقيق 

وزيادة الرفاىية الإجتلاعية والإقتصادية وبرقيق الدساواة، إلذ جانب تسهيل الدادي  الاستقرارعلم تعزيز 
الأفراد والدشروعات في الإقتصاد الرسمي والدسالعة في التنلية الدستدامة وفقا لأىداف م  الرقراء  الطراط

الإقتصادي لللرأة الأمم الدتحدة، ال ت تسعم إلذ برقيق الشلول الدالر الرقلي لدختلف الرتات والتلكنٌ 
منها الرتات الدعتلدة تقليص الرجوة الرقلية ال ت تعا م  الدخططات، وعليو لؽك  لذذه 2030بحلول عام 

 إتاحة أضف إلذ ذلكضلان مشاركة فعالة لللرأة مع توفنً فرص متاحة لذا، ذوي الدخل الدنخرض، 
 تسخنً، وبسكنٌ الشباب م  خلال رمانالحمعدلات  ارتراعمشاريع تنلوية في الدناطق الريرية أي  تعرف 

الإمكانيات الدالية ال ت تساعد علم مباشرة أعلالذم ومشاريعهم الصغنًة والدتوسطة، كل ذلك يتم برقيقو 
ع  طريق الإعتلاد علم الخدمات الدالية الرقلية والدبتكرة م  مؤسسات التلويل الأصغر وشركات 

 التكنولوجيا الرقلية.
العديد م  التجارب والنلاذج الرريدة م  نوعها، ال ت كانت تصبو إلذ في ىذا الصدد ظهرت 

لزاربة الرقر وبسكنٌ الدستبعدي  ماليا م  الوصول وإستخدام الدنتجات الدالية والإسترادة منها م  أجل 
ىذه التجارب الناجحة علم الحلول الرقلية ومؤسسات  ارتكزت فقدبرسنٌ ظروف الحياة وبرقيق الرفاه، 

كلا ونوعا وتوفنً أدوات ووسائل مبتكرة تشجع علم   الاستبعاديل الأصغر ال ت تعلل علم لزاربة التلو 
 الإدخار والإستثلار لللجلوعات الأقل فقرا وأكثر تضررا.
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الدالر،  ستبعادوالإمعدلات الحرمان  وارتراعستنادا إلذ زيادة الوقوع في مصيدة الرقر ا   إشكالية الدراسة:
ناع القرار ىذا الوضع، م  خلال بناء صُ  معالجةبات لزاما معرفة مدى قدرة الشلول الدالر علم 

لإستراتيجيات وسياسات واضحة الدعالد للشلول الدالر تكون كريلة بتخريض معدلات الرقر وزيادة إدماج 
 ل التالر:الدستبعدي  والدقصينٌ م  الخدمات، م  خلال ما تم ذكره لؽك  طرح التساؤ 

  ما ىو الدور الذي يمكن أن يلعبو الشمول المالي في تمكين الفقراء والقضاء على ظاىرة
 الإستبعاد ؟ وما ىي أبرز المقاربات والممارسات الدولية الناجحة المعتمدة في تحقيق ذلك ؟

 :الآتيةالرئيسية م  خلال طرح الررضية  للبحثالدطروحة شكالية الإلؽك  معالجة  فرضية الدراسة:
إمكانية بناء وبذسيد إستراتيجية وطنية للشلول الدالر تعلل علم لزاربة الرقراء وبسكنٌ الشباب "

والنساء ذوي الدخل الدنخرض، ع  طريق الإدماج الدالر لذذه الطبقات الذشة والمحرومة م  النظام الدالر 
 ."مؤسسات الدالية الدصغرة وابتكاراتالرسمي في ظل وجود بذارب ولظاذج ناجحة تستند للحلول الرقلية 

موضوع الدراسة والدتغنًات ال ت تبحثها في  ضل تكل  ألعية الورقة البحثية  أىمية وأىداف الدراسة:
معرفة مدى قدرة الشلول الدالر علم لزاربة الرقر والدساعدة في الإدماج الدالر للأفراد والشركات، وتبيان 

شلول الدالر م  أجل التلكنٌ الإقتصادي للرتات الدهلشة، كلا متطلبات وأسس وضع إستراتيجية لل
في سبيل بسكنٌ  عريج لأىم وأبرز التجارب الرائدة، مع التللبحثتهدف الدراسة إلذ عرض الجانب النظري 

 ع  طريق الخدمات والحلول الدالية الدقدمة وتنلية الدناطق الريرية والنائية. الدستضعرنٌ
الوصري التحليلي في دراسة وبرليل مسالعة إستراتيجية  نٌالدراسة علم الدنهج اعتلدت منهج الدراسة:

والخدمات الدالية، ثم  الدنتجاتالشلول الدالر في بسكنٌ الرقراء وبزريض الإقصاء الدالر لللستبعدي  م  
 عرض بذارب دولية رائدة في ىذا المجال.

 :ستبعاد الماليشمول المالي في مكافحة الفقر والإإستراتيجية ال .2
 : (Financial Inclusion)مفهوم الشمول المالي 1.2

بأن "الشلول الدالر ىو عللية تتضل  إدخال وتوحيد   (Cherif & Tarbelsi, 2016)يشنً
سلح لذا بالدشاركة في لرلوعات تسلم الدهلشة مالية أو تلك الرتات ذات الدخل الدنخرض ال ت لا يُ 
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علم أنو "قدرة الدؤسسات الدالية  (Obafemi, 2016) والدصرفي"، كلا عرفوعلليات النظام الدالر 
 .(262، صرحة 2020)الخزرجي،  بشكل عام علم تعبتة الدوارد الدالية برعالية م  أجل التنلية"

يتم تعريف الشلول الدالر علم أنو عللية توفنً إمكانية الوصول إلذ طائرة واسعة م  الدنتجات 
والخدمات الدالية في جميع ألضاء المجتلع، مع التركيز بوجو خاص علم الرتات الضعيرة م  خلال تطبيق 

وفي تعريف آخر ، (Sladana, 2016, p. 61)الدناىج القائلة علم الإبتكار مثل برامج لزو الأمية الدالية 
ىو ضلان وصول الأفراد والشركات إلذ لستلف الدنتجات والخدمات الدالية )الددفوعات، الددخرات، 

 الإئتلان، التحويلات الدالية والتأمنٌ(.
إلذ أربع أبعاد أساسية ىي الوصول، الاستخدام،  مشنًا  (AFI)تحالف الشمول المالييعرفو 

الجودة، والرعاية: والدقصود ىنا ىو إمكانية وإتاحة الوصول للخدمات الدالية لجليع الأشخاص بتكلرة 
-Al) وجودة معقولة وبدون متطلبات صارمة، مع أن تكون مناسبة وفق احتياجات ورغبات العللاء

Samadi, 2018, pp. 32-33). 

 : (Poverty Traps)الوقوع في مصيدة الفقر 2.2
لؽثل الرقر اليوم برديا معقدا للتنلية البشرية م  عدة جوانب لستلرة، حيث كانت طرائق الإنتاج 
التقليدية غنً كافية م  أجل بسكنٌ الأفراد م  مستوى معيشة مريح، وفي العصر الحديث يعتبر الرقر بصورة 

)الحرمان م  كل  العوز التامح بنٌ متزايدة حالة م  الحرمان غنً الدقبولة أخلاقيا، ويتخذ الرقر أشكالا تتراو 
)الاحتياجات النسبية  الفقر النسبي)العيش برت مستوى عتبات حرمان معينة(،  المطلق الفقرشيء(، و

للرقراء مقارنة مع لشتلكات غنًىم(، وحالة الضعف عند التعرض لتأثنً الصدمات وعدم القدرة علم 
، في ىذا السياق يتم قياس الرقر مع الدتغنًات غنً (2، صرحة 2013الأمم الدتحدة، )ىيتة  التحلل

النقدية ومؤشرات الحرمان، علاوة علم ذلك وعلم مدى العقود الداضية، تم توسيع تعريف الرقر متجاوزا 
 الدؤشرات الإقتصادية )الدخل( لتشلل الدؤشرات الإجتلاعية والثقافية، م  خلال إدراج:

ن ىامنٌ يتم إستخدامها بشكل متكرر في الأدب الإجتلاعي العا مرهوم مستوى المعيشة والرفاه: -
شار لدستوى الدعيشة م  خلال مستوى الثروة والراحة والإقتصادي لرهم أو ترسنً حالة رفاىية الررد، فيُ 
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افية، ويتم برديد خط إقتصادية معينة ضل  منطقة جغر  اجتلاعيةوالسلع الدادية والضروريات الدتاحة لرتة 
الرقر م  حيث مستوى الدعيشة في القيلة الإجمالية لجليع السلع الخدمات ال ت تعتبر ضرورية لتحقيق 

 الإحتياجات الأساسية للأسر.
ىو مرهوم أوسع م  الرقر، حيث يتم تعريرو م  حول جميع السكان وليس فقط  :ةالمساواعدم  -

عتبة دخل دنيا معينة، في ىذا الصدد فعدم الدساواة ىي الحالة ال ت  لشرلػة معينة م  الأفراد يعيشون برت
يتم فيها توزيع الأصول، الثروة أو الدخل بطرق غنً متكافتة ضل  أفراد المجلوعة، بنٌ لرلوعات م  

 الأفراد، أو حتى بنٌ الدول.
الطبيعة الديناميكية ىو إطار لتصور الحرمان البشري، كلا لغسد ىذا الدرهوم  ستبعاد الاجتماعي:الإ -

للحرمان بأبعاد متعددة ولستلرة، في ىذا الصدد لؼلق إقصاء الدخل أشكال لستلرة للحرمان مثل لزدودية 
مؤشر الإستبعاد الإجتلاعي  اقتراحة والتعليم، كلا تم والصحفرص الحصول علم الخدمات بدا فيها الرعاية 

 م  الخدمات الإجتلاعية والإستبعاد م  الدشاركة الددنية متعدد الأبعاد: الإستبعاد الإقتصادي، الإستبعاد
-9، الصرحات 2015)مركز الأبحاث الإحصائية، الاقتصادية والاجتلاعية والتدريب للدول الإسلامية، 

10). 
حيث تدور الركرة مصيدة الفقر تشلل الأدبيات الإقتصادية لرلوعة م  التعريرات بخصوص 

الأساسية حولذا أنها آلية التعزيز الذاتي لحالة إستلرار الرقر، ولؽك  أن يشلل ذلك أنظلة توازن فردية عند 
، في أدبيات أخرى تعُنى مصيدة الرقر بأنها (Barrett, 2008, p. 02) مستوى منخرض م  الرفاىية

يكون فيها التعافي لشكنا إلا م  خلال مساعدة خارجية، فقد كشرت أبحاث بذريبية قام الوضعية ال ت لا 
أن الأسر الأشد فقرا تناضل في  م  خلال دراسة في إثيوبيا والذندوراس 2007سنة  كارتر وآخرونبها 

ون إلذ مواجهة الصدمات ال ت قد تضعهم في مصيدة الرقر الذي لا لؽكنهم الإفلات منو، كلا أشار الدؤلر
أن مصيدة الرقر تتعلق بالحد الأدنى م  الأصول أي  تكون سبل العيش غنً لشكنة بسبب الصدمات البيتية 

 .Hochrainer-Strigler, Patnaik, Kull, Singh, & Wajih, 2011, pp) الشديدة في كلتا البلدي 

58-62). 
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 : (Financial Exclusion Problem)يمشكلة الإستبعاد المال 3.2
يترتب علم الاستبعاد الدالر العديد م  الآثار السلبية كنقص الاستقرار الدالر، لساطر الدعاملات 

إلذ جانب استلرار معضلة التلويل لللشروعات الصغنًة ، بسويل الإرىابالدالية، غسيل الأموال و 
 الائتلانفهي تعد الأكثر تضررا ضل  الرتات والطبقات الذشة والرقنًة ما يوسع م  فجوة والدتوسطة، 

لا أن كفي القطاع الرسمي،   والاندماجحصول الدستبعدي  ماليا علم خدمات الإئتلان  بقاء مشكلبسبب 
، الائتلانيةنقص الدعلومات ال ت لؽلكها الدقترضون ع  أدائها أو ع  جدارتها  ىذه الدشروعات تواجو قيود

صعوبة وصول البنوك والدؤسسات الدالية لشرائح جديدة م  العللاء الأمر الذي يلقي بضلالو لشا يؤدي ل
 .(7حة ، صر2015)خليل فؤاد، علم أىداف التنلية الإقتصادية والإجتلاعية 

يوجد نوعنٌ م  الأسباب الدتعلقة بالإستبعاد الدالر، منها تتعلق بجانب العرض وأسباب تتعلق 
 :(20-19، الصرحات 2020)غربي،  بجانب الطلب، ولؽك  شرح ىذه الأسباب كلا يلي

 :يشار إلذ الأسباب الدرتبطة بجانب العرض برشل أو إخراق السوق وتتلثل في: جانب العرض 
ترى الدؤسسات الدالية أن التعامل مع الرقراء والشرائح ذوي الدخل الدنخرض كالدشروعات متناىية  -

الدالية  الصغر، الصغنًة والدتوسطة لػقق لذا أرباحا متدنية، بالتالر تتعامل مع العللاء الأغنياء ذوي الدلاءة
 الجيدة وجعلت الرقراء خارج إطار أولوياتها؛

عدم وجود مؤسسات مالية رسمية بالقرب م  العللاء الرقراء ذوي الدخل الدنخرض في الدناطق الريرية  -
النائية، ال ت لا تتوافر علم تسهيلات مالية وفق مسافة معقولة، الأمر الذي يدفعهم للجوء لللصادر غنً 

 الرسمية؛
الحالات ال ت تتاح الررصة للرقراء وأصحاب الدشاريع، ذوي الدخل الدنخرض إمكانية الوصول في  -

للخدمات والدنتجات الدالية الرسمية، فإن ىذه الأخنًة تكون غنً متلائلة ومتطلبات خدمة العللاء في 
 صورة )التكلرة، شروط التلويل وإجراءات السداد، استخدامات مبلغ التلويل(؛

السوق والحكومات في توصيل الخدمات الدالية للرقراء وذوي الدخل الدنخرض سواءا م  إخراقات  -
خلال الدؤسسات التابعة لذا )البنوك الريرية أو المحلية(، أو م  خلال إصدار لرلوعة م  القواننٌ 
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ة سات الداليوالسياسات ال ت تسهل حصول ىذه الرتات الدهلشة ماليا علم الخدمات الرسمية م  الدؤس
 .بعة للقطاع الخاصاالت
 :يشار إليو م  خلال الرشل والإخراق الدتعلق بالأفراد والرتات الدهلشة في حد  جانب الطلب

 ذاتهم، وتتلثل فيلا يلي:
الأمية الدالية وعدم الدعرفة التامة بوجود خدمات مالية ومؤسسات مالية متخصصة تستطيع تلبية  -

 سواء؛ علم حد واحتياجاتهمخدماتهم 
عدم القدرة علم الوصول للخدمات والدؤسسات الدالية بسبب الصعوبات الدرتبطة بالبعد الدكا م وعدم  -

 وجود وسيلة مناسبة للوصول؛
يلجأ بعض العللاء إلذ طلب الخدمات والدنتجات م  القنوات غنً الرسمية لاعتقادىم بوجود فوائد أكثر  -

ثقافية، كلا ينظر للخدمات غنً الرسمية بأنها تتطلب م  ناحية التكاليف، الراحة، الثقة والروابط ال
مستندات أقل وأكثر راحة م  حيث التواجد والترحيب للعللاء، كلا لؽك  التعبنً ع  لستلف عوامل 

 الإستبعاد الدالر م  خلال الشكل التالر: 
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 عوامل الإستبعاد المالي:1الشكل 

 
Source: World Bank, (2014), Global Financial Development Report: Financial Inclusion, 

World Bank, Washington-USA, Dc, p 16. 

أما فيلا يتعلق بأبعاد الإقصاء أو الإستبعاد الدالر فهي متعددة وأحيانا ما يكون ىناك تداخل فيلا 
 بينها، لؽك  توضيح ىذه الأبعاد م  خلال الجدول التالر:

 أبعاد الإستبعاد المالي: 1الجدول 
 

 البعد الخاص بالنطاق
قد يتلك  الشخص م  الحصول علم بعض الدنتجات والخدمات ال ت توفرىا الدصادر الرسمية 

 وغنً الرسمية، لك  يكون ىنالك بسييز في الحصول علم منتجات علم حساب أخرى.

 
 البعد المؤسسي

الدؤسسات شبو الرسمية، إلا أنهم لا قد لؽك  للأشخاص الحصول علم بعض الخدمات م  
عون الإسترادة م  خدمات الدؤسسات الدصرفية والدالية السائدة، وأحيانا يستريدون ييستط

 م  الدؤسسات الدللوكة للدولة.
قد يتلك  شخص ما م  الحصول علم قدر أو جزء صغنً م  التلويل المحدد سلرا، لكنو لا  البعد الكمي

 لؽك  طلبو بالكامل. 
  .يستطيع الشخص الحصول علم الإئتلان والخدمات ال ت لػتاجها ولك  بأسعار غنً تنافسية البعد السعري

(          1                      :) 
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 يتحصل الررد علم نوعية متواضعة م  الدنتجات والخدمات فقط. البعد الخاص بالنوعية 
 منها.لؽك  للرجال فقط الاسترادة م  الخدمات بينلا يتم إقصاء النساء  البعد الخاص بالجنس

 قد لا لػصل الشباب وكبار الس  علم الخدمات في حنٌ بسنح للبقية. البعد العمري
بعض الجلاعات الدهنية أو العرقية والأشخاص الدتعللنٌ والدثقرنٌ لؼول لذم فقط الحصول  أبعاد أخرى

 علم الخدمات.
العدد ، 2015المجلد ستبعاد والشلول، لرلة الدصرفي، الخدمات الدالية بنٌ الا ،(2015لردي الأمنٌ نوري ، ) المصدر:

 .8، ص بنك السودان الدركزي الإدارة العامة للسياسات والبحوث والإحصاء، 77

 :إستراتيجية الشمول المالي في القضاء على الفقر والحد من الإستبعاد المالي 4.2
جائحة العالد، حيث أصبحت  لللرة الأولذ منذ عقدي  م  الزم  يزداد الرقر الدقعر في جميع ألضاء

تهدد إلذ مسارات لخروج أفقر الرتات وأكثرىا حرمانا م  الخدمات الدالية والدنتجات ال ت  فيروس كورونا
 2021عام  بانتهاءمليون شخص إلذ الرقراء  150تلبي احتياجاتها، فقد تضيف الجائحة حوالر 

في ىذا الصدد يعتبر الشلول الدالر مصطلح يهدف إلذ تعليم الدنتجات والخدمات  ،(2021)بانغيستو، 
الدالية والدصرفية بتكاليف معقولة لعدد كبنً م  الأفراد والمجتلعات وحتى الدشروعات، خصوصا الشرائح 
لر ذات الدخل الدنخرض، ذلك عكس الإقصاء الدالر الذي يستثني ىذه الشرائح، لذذا يتطلب الشلول الدا

بطريقة  واستخدامهاتوافر القدرة لدى الأفراد والدؤسسات في الحصول علم الخدمات الدالية بكل سهولة 
مسؤولة وفعالة، ىذا لا يتحقق م  دون توفر التثقيف الدالر، حيث أن الدستهلك الواعي ىو الذي يكون 

)إبراد الدصارف العربية،  أكثر حرصا وإدراكا لللخاطر والدكاسب الدتعلقة بالدنتجات والخدمات الدالية
 .(24، صرحة 2015

لقد تطور مرهوم الإعتلاد علم إستراتيجية الشلول الدالر للقضاء علم الرقر أو الحد م  مظاىره 
ترتكز علم فتة الرقراء وتسعم إلذ برسنٌ أوضاعهم م  خلال تعليم  المدرسة الأولىبنٌ مدرستنٌ: 

علم الدالية الدصغرة الدنتجات والخدمات الدالية في إطار القنوات الرسمية التقليدية، بالإعتلاد بشكل خاص 
م  خلال  واستدامةفلها منظور أكثر شمولية  المدرسة الثانيةأو الدالية الإجتلاعية بشكل عام، بينلا 

مستدامة وشاملة، وعليو تكون إستراتيجية بعقلية الإعتلاد علم إستراتيجية الشلول الدالر لضو الرقلنة الدالية 
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، تعزيز القروض الدتكافتة، بسويل الدشروعات الصغنًة والدتوسطة، الشلول الدالر وسيلة م  أجل بسكنٌ الدرأة
   .(29، صرحة 2020)علا م، حمدوش، و كيحلي،  والحد م  الرقر والإستبعاد الدالر

 لمحاربة الفقررؤى مختلفة لإستراتيجية الشمول المالي : 2 الجدول

 
إستراتيجية الشلول الدالر: رؤية جديدة لدكافحة الرقر، لرلة أداء الدؤسسات  ،(2020وآخرون، )لدياء علا م المصدر: 

 .29، الجزائر، ص02، العدد 09الجزائرية، المجلد 

تقريرا لحالة الشلول الدالر  البنك الدوليىذا وم  أجل مواجهة بردي الرقر والحرمان الدالر، أقر 
مات للاستثلارات الأساسية، م  أجل برقيق الحلاية الإجتلاعية ، مبرزا كيرية تبني الحكو 2021سنة 

وإتاحة  كل ذلك بهدف تعزيز الشلول الدالرللرقراء، وتوفنً موارد الرزق وفرص العلل لللستبعدي  ماليا،  
، )بانغيستو الررص وبرسينها لذذه الرتات، ولؽك  إبراز أىم النقاط ال ت ركز عليها التقرير في ما يأتي

2021): 
 :الرقراء شديدو الرقر، عندما يعللون فإنهم عادة ما يشغلون  الحصول على فرص مدرة للدخل

وظائف في القطاع غنً الرسمي والأقل إنتاجية، حيث الأجور منخرضة ولا وجود للتأمنٌ الاجتلاعي، 
حتية، فل  خلال الجلع بنٌ التدريب علم الدهارات والحصول علم التلويل والتكنولوجيا والبنية الت

والأىم م  ذلك ىو الوصول إلذ الأسواق والشبكات الاجتلاعية، لؽك  لبرامج الشلول الدالر أن 
تساعد الدشاركنٌ علم العثور علم فرص علل مستدامة أو بناء موارد رزق م  خلال العلل الحر 

في ربط أفقر الناس بالأسواق المحلية م   برنامج ىاكو ويناي بنًو لصحالوريادة الأعلال الصغرى، فري 

https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/34917/211598-CaseStudy-4.pdf?sequence=20
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خلال التعاون القوي مع مؤسسات الحلاية الاجتلاعية والدؤسسات الزراعية، وقد أتاح ذلك للأسر 
 .تقريبا  %8أدى إلذ زيادة دخل الأسرة بنسبة الريرية الاستثلار في أصول إنتاجية لشا 

 ضلان حصول الدرأة علم مزيد م  الاستقلالية في لرال الإعتلاد علم  :التمكين الاقتصادي للمرأة
% م  البرامج ال ت شملها 90  النرس والاستقلال الدالر فهو أمر أساسي للحد م  الرقر، فحوالر

يكون ىناك تأثنً إلغابي وبروّلر  الإدراك بأنو عندما تعلل لم الدرأة لشا يعكس علم زيادةالتقرير تركز ع
 علم الأفراد والمجتلع المحلي.

  كثنًا ما يكافح الشباب م  أفقر الأسر م  أجل إلغاد فرص علل مناسبة،   فرص للشباب: تعزيز
كثنً م  الأحيان إلذ الدهارات أو ولا سيلا في الدناطق الحضرية، ويرجع ذلك إلذ أنهم يرتقرون في  

نظرا لارتراع مستويات البطالة الدعارف أو الشبكات الاجتلاعية لتحويل تعليلهم إلذ وظائف جيدة، و 
الجزئية بنٌ الشباب وصعوبة الحصول علم الوظائف الرسمية، لؽك  لبرامج الشلول الدالر أن توفر فرص 

  وتنلية الدشروعات الصغنًة والدتوسطة.العلل الحر 
بخصوص الشلول الدالر أنو يسهم في برقيق الأىداف الإلظائية الأمم المتحدة في حنٌ أقرت 

% م  البالغنٌ في أقل البلدان لظوا وتطورا لديهم حسابات مصرفية، 27الأوسع نطاقا، حيث أن أقل م  
وتعا م النساء م  الإقصاء الدالر أكثر م  الرجال، كلا أن ىناك فجوة بسويلية واسعة جدا لللشروعات 

يركز علم فتات السكان ذات  صندوق الأمم المتحدة للمشاريع التجاريةطة، بيد أن الصغنًة والدتوس
الطبقة الرقنًة والدشروعات الصغنًة والدتوسطة ال ت تعا م م  الإقصاء ونقص خدمات الإئتلان والتلويل، 

ائرة الرقر وال ت م  شأنها زيادة فرص الحصول علم الخدمات الدالية لذذه الرتات المحرومة، والخروج م  د
، 2018)صندوق الأمم الدتحدة لللشاريع التجارية،  وتنلية الأعلال التجارية والحد م  أوجو التراوت

، وفيلا يأتي أىم الدتطلبات الخاصة بإستراتيجية الشلول الدالر الدعروضة م  خلال الشكل (10صرحة 
 الدوالر:

 
 

https://twitter.com/intent/tweet?text=%D8%B6%D9%85%D8%A7%D9%86+%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A3%D8%A9+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D9%85%D8%B2%D9%8A%D8%AF+%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A+%D9%87%D9%88+%D8%A3%D9%85%D8%B1+%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A+%D9%84%D9%84%D8%AD%D8%AF+%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%82%D8%B1.&url=https://blogs.worldbank.org/ar/voices/bramj-alshmwl-alaqtsady-nqtt-antlaq-llkhrwj-mn-alfqr-almdq/?cid=SHR_BlogSiteTweetable_AR_EXT&via=Albankaldawli
https://twitter.com/intent/tweet?text=%D8%B6%D9%85%D8%A7%D9%86+%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A3%D8%A9+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D9%85%D8%B2%D9%8A%D8%AF+%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A+%D9%87%D9%88+%D8%A3%D9%85%D8%B1+%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A+%D9%84%D9%84%D8%AD%D8%AF+%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%82%D8%B1.&url=https://blogs.worldbank.org/ar/voices/bramj-alshmwl-alaqtsady-nqtt-antlaq-llkhrwj-mn-alfqr-almdq/?cid=SHR_BlogSiteTweetable_AR_EXT&via=Albankaldawli
https://twitter.com/intent/tweet?text=%D8%B6%D9%85%D8%A7%D9%86+%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A3%D8%A9+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D9%85%D8%B2%D9%8A%D8%AF+%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A+%D9%87%D9%88+%D8%A3%D9%85%D8%B1+%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A+%D9%84%D9%84%D8%AD%D8%AF+%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%82%D8%B1.&url=https://blogs.worldbank.org/ar/voices/bramj-alshmwl-alaqtsady-nqtt-antlaq-llkhrwj-mn-alfqr-almdq/?cid=SHR_BlogSiteTweetable_AR_EXT&via=Albankaldawli
https://twitter.com/intent/tweet?text=%D9%86%D8%B8%D8%B1%D8%A7+%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9+%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A6%D9%8A%D8%A9+%D8%A8%D9%8A%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D8%A8+%D9%88%D8%B5%D8%B9%D9%88%D8%A8%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D8%A7%D8%A6%D9%81+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%A9%D8%8C+%D9%8A%D9%85%D9%83%D9%86+%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC+%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D9%88%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A+%D8%A3%D9%86+%D8%AA%D9%88%D9%81%D8%B1+%D9%81%D8%B1%D8%B5+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1+%D9%88%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D8%B1%D9%89.&url=https://blogs.worldbank.org/ar/voices/bramj-alshmwl-alaqtsady-nqtt-antlaq-llkhrwj-mn-alfqr-almdq/?cid=SHR_BlogSiteTweetable_AR_EXT&via=Albankaldawli
https://twitter.com/intent/tweet?text=%D9%86%D8%B8%D8%B1%D8%A7+%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9+%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A6%D9%8A%D8%A9+%D8%A8%D9%8A%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D8%A8+%D9%88%D8%B5%D8%B9%D9%88%D8%A8%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D8%A7%D8%A6%D9%81+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%A9%D8%8C+%D9%8A%D9%85%D9%83%D9%86+%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC+%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D9%88%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A+%D8%A3%D9%86+%D8%AA%D9%88%D9%81%D8%B1+%D9%81%D8%B1%D8%B5+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1+%D9%88%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D8%B1%D9%89.&url=https://blogs.worldbank.org/ar/voices/bramj-alshmwl-alaqtsady-nqtt-antlaq-llkhrwj-mn-alfqr-almdq/?cid=SHR_BlogSiteTweetable_AR_EXT&via=Albankaldawli
https://twitter.com/intent/tweet?text=%D9%86%D8%B8%D8%B1%D8%A7+%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9+%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A6%D9%8A%D8%A9+%D8%A8%D9%8A%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D8%A8+%D9%88%D8%B5%D8%B9%D9%88%D8%A8%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D8%A7%D8%A6%D9%81+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%A9%D8%8C+%D9%8A%D9%85%D9%83%D9%86+%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC+%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D9%88%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A+%D8%A3%D9%86+%D8%AA%D9%88%D9%81%D8%B1+%D9%81%D8%B1%D8%B5+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1+%D9%88%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D8%B1%D9%89.&url=https://blogs.worldbank.org/ar/voices/bramj-alshmwl-alaqtsady-nqtt-antlaq-llkhrwj-mn-alfqr-almdq/?cid=SHR_BlogSiteTweetable_AR_EXT&via=Albankaldawli
https://twitter.com/intent/tweet?text=%D9%86%D8%B8%D8%B1%D8%A7+%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9+%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A6%D9%8A%D8%A9+%D8%A8%D9%8A%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D8%A8+%D9%88%D8%B5%D8%B9%D9%88%D8%A8%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D8%A7%D8%A6%D9%81+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%A9%D8%8C+%D9%8A%D9%85%D9%83%D9%86+%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC+%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D9%88%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A+%D8%A3%D9%86+%D8%AA%D9%88%D9%81%D8%B1+%D9%81%D8%B1%D8%B5+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1+%D9%88%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D8%B1%D9%89.&url=https://blogs.worldbank.org/ar/voices/bramj-alshmwl-alaqtsady-nqtt-antlaq-llkhrwj-mn-alfqr-almdq/?cid=SHR_BlogSiteTweetable_AR_EXT&via=Albankaldawli
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 متطلبات إستراتيجية الشمول المالي : 2 الشكل

 
حدة لللشاريع الإطار الإستراتيجي لصندوق الأمم الدت ،(2018تحدة لللشاريع التجارية، )صندوق الأمم الد المصدر:
المجلس التنريذي لبرنامج الأمم الدتحدة وصندوق الأمم الدتحدة ىيتة الأمم الدتحدة، ، 2021-2018للرترة  التجارية

 .10، ص و.م.أ-كنيويور ، ومكتب الأمم الدتحدة لخدمات الدشاريعللسكان 

 :تمكين الفقراء والحد من الإستبعادالشمول المالي في  نماذج وتجارب .3
 :صندوق مشاريع المرأة لتعزيز التثقيف والشمول المالي الرقمي في مصر 1.3

والإجتلاعي لللرأة يوجد في مصر توجو حكومي ومؤسسي يهدف إلذ التلكنٌ الدالر والإقتصادي 
 الاىتلام، تتناول أىداف التنلية الدستدامة بدزيد م  2030الدصرية، حيث في ضوء إستراتيجية مصر 

ال ت تستهدف الرتات  "تكافل وكرامة"قضية الشلول الدالر لللرأة، خاصة م  خلال مبادرة الحكومة 
شون برت الرقر م  خلال إمدادىم الدهلشة م  السيدات، كبار الس  وذوي الإحتياجات الخاصة م  يعي

مليون مستريد، م  جهة أخرى تعا م الدرأة الريرية في مصر م  التهليش  7.4بالبطاقة الذكية بدوجب 
%، في حنٌ 17.8ل الدالر بشكل كبنً، حيث وفقا لللجلس القومي لللرأة تصل نسبة بطالة الدرأة الريرية

 .(18، صرحة 2020)علرو سليلان و سلامة،  %81.6% و86تبلغ الأمية بنٌ الريريات ما بنٌ 
قام صندوق مشاريع الدرأة العربية بالتشاور مع العديد م  أصحاب الدصلحة بهدف بزريف القيود 

إلذ الأبحاث السابقة ال ت تم  الاستشارةىذه  واستندتالدرروضة علم الشلول الدالر لللرأة في مصر، 
إجراءىا كجزء م  علل صندوق مشاريع الدرأة العربية، ذلك م  أجل برديد قيود جانب الطلب مثل عدم 
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توافر التثقيف الدالر والرقلي، الثقة المحدودة في الخدمات الدالية بالإضافة إلذ صعوبات حرية الحركة ال ت برد 
ذا بدافع تعزيز وتعجيل إمكانية وصول الدرأة إلذ الخدمات الدالية الرقلية م  الوصول إلذ البنوك وفروعها، وى

 والإسترادة منها، بالدشاركة مع مؤسسات التلويل الأصغر وشركات التكنولوجيا الدالية. واستخدامها
تقوم بتقديم تدريب التثقيف الرقمي لعملائها  ” تساهيل“صغر المصرية  مؤسسة التمويل الأ

 النساء
للتلويل  "تساىيل"ة ما بنٌ صندوق مشاريع الدرأة العربية في مصر بالشراكة مع شركة بست شراك

% م  عللائها م  النساء، كان الغرض م  ىذه الشراكة 80متناىي الصغر، حيث تعتبر شركة رائدة 
نشر حل بشأن التثقيف الدالر م  خلال شبكة فروعها، حيث كانت الأىداف م  ىذا الدشروع في شقينٌ 

سينٌ: الأول حول توضيح الرؤية للنساء بخصوص كيرية إستخدام التكنولوجيا بشكل فعال، أسا
والإسترادة منها في سبيل تسويق منتجاتهم وتسينً وإدارة أعلالذم، إلذ جانب زيادة معدلات الحصول علم 

ساء الدصريات التلويل والقروض م  الدؤسسات الدالية والدصرفية، أما الشق الثا م فيقوم علم تدريب الن
وزيادة درجة الوعي حول الحلول الرقلية والدعاملات الدالية ال ت تتم عبر الذواتف المحلولة وال ت تزيد م  
قدرتهم علم إدماجه  في إدارة أعلالذ  اليومية، الأكثر م  ذلك أن برنامج الدشروع لؽك  برليلو علم 

تعلم والتدريب، علم أن تستكلل العللية م  أجل ال لول الذي يتضل  مقاطع فيديوىاتالذاتف المح
فرعا، كلا تقوم  16إمراة في  2800بدتابعة شخصية م  قبل الدنسقنٌ للشركة، وقد وصلت التجربة إلذ 

 رصيديفرعا في المحافظات، وقامت إدارة تساىيل بإنشاء  40الشركة بتوسيع نطاق عللها ليصل إلذ 
)غربية، جيجنٌ،  منها  لللستريدينتج لمحرظة إلكترونية وىي شركة للدفع الإلكترو م م  أجل تقديم م

 .(21-14، الصرحات 2020ىاكسبيل، و المجالر، 
 من أجل تمكين رائدات الأعمال المصريات من حلول الدفع الإلكتروني PayMobشركة  

 200م  أجل ضل   (PayMob)بالتعاون مع شركة  2020كلا قام الصندوق في أوائل عام 
م  التجار النساء، ع  طريق تزويدى  بالأدوات الرقلية ال ت بذعل معاملات عللائه  تسنً بشكل 

الدتصل بالإنترنت غنً أفضل، سواءا كان ذلك بشكل رقلي أو م  دون إنترنت، وقامت الشركة في الجانب 
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حيث تعد أكثر مؤسسة رائدة ومتخصصة  للمشروعات متناىية الصغر مؤسسة تمويليقد شراكة مع بع
بدنافذ البيع، بدا يتيح تتبع ومراقبة مالية أفضل  تبالداكيناإلذ بذهيز النساء  تهدففي الدالية الدصغرة بدصر، 

لجليع العللاء، بالإضافة لتزويد العللاء بإمكانية سداد مشترياتهم علم أقساط وتوصيل السلع لدنازلذم، أما 
 #AcceptTheChange ىاشتاجفقد أطلقت الشركة حملة تسويقية برت  بالإنترنتالجانب الدتصل 

نستغرام تستهدف زيادة الوعي بحلول الدفع الإلكترو م وجذب رائدات عبر تطبيقات الرايسبوك والأ
الأعلال الرقلية علم وجو التحديد، وتم تعديل الحللة وفق ثلاث شرائح لللشروعات متناىية الصغر، 

لرائدات الأعلال الناضجات م  لؽتلك  مشروعات راسخة ويبحثون ع  النلو الشريحة العملية 
)غربية،  م  بسلك أفكار جديدة للأعلال الشريحة الذكيةتم طرحها مؤخرا،  حةالشريحة الطمو والتوسع، 

 .(28، صرحة 2020جيجنٌ، ىاكسبيل، و المجالر، 
 :إستراتيجية الأردن في تحقيق الإدماج المالي للاجئين 2.3

بوضع الإستراتيجية الوطنية للشلول الوكالة الألمانية للتعاون الدولي قام البنك الدركزي بتكليف 
الدالر، حيث تعاقد مع شركة خاصة للقيام بدراسة تشخيصية معلقة ع  أحوال الأسواق بهدف إرساء 

جرى برليل بذليع بيانات ذات الصلة بزص البنية التحتية والدالية ومقدمي يُ فأساس الإشتلال الدالر، 
الية بهدف تقييم مستويات تعليم ىذه الخدمات والإسترادة منها، بالإضافة إلذ برليل معوقات الخدمات الد

أىداف لزددة في  9الرتات الدهلشة م  الأسر والدشروعات الصغنًة والدتوسطة، كلا وضع البنك الدركزي 
بنٌ ىذه الأىداف  في الدنتدى العالدي للسياسات التابع للتحالف العالدي، كانت م  "مايا"إطار إعلان 

صياغة خدمات رقلية شاملة وإرشادات لدؤسسات التلويل الأصغر بشأن حماية الدستهلك، توفنً الخدمات 
الدالية الرقلية للاجتنٌ والدقيلنٌ، ضلان بيتة تشريعية وتنظيلية داعلة للشلول الدالر...إلخ، علاوة ع  

مشروع مع الوكالة الألدانية للتعاون الدولر أطلق ذلك وفي إطار برديث الأنظلة الداخلية تم الإعلان ع  
عليو مشروع الرقلنة، يستهدف الأردنينٌ منخرضي الدخل واللاجتنٌ م  خلال نظم دفع بواسطة الذاتف 

، يصاحب ذلك تثقيف مالر وآفاق لدسارات التحويلات الرقلية العابرة للحدود  (JoMoPay)المحلول
 .(4-3، الصرحات 2018)البنك الدولر، 
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الأمم المتحدة  لمفوضيةتقرير  يلتزم بالإدراج الدالر للاجتنٌ، ووفقا لأحدث تعد الأردن أول بلد
نسلة(:  1000 لكل 87أعلم رقم للاجتنٌ في العالد )، يستضيف الأردن ثا م لشؤون اللاجئين

لدى الدروضية في الأردن، كلا أنو توجد نسبة   م  العراق مسجلنٌ 60647و م  سوريا 655314
% م  اللاجتنٌ السورينٌ( الذي  يعيشون خارج الدخيلات وبرت 93كبنًة م  ىؤلاء اللاجتنٌ )تصل إلذ 

زيادة  م  شأنها الدساعدة علم مة الأردنية أن حلول الدالية الرقليةخط الرقر في الأردن، لذلك تعتقد الحكو 
الإدماج الدالر للاجتنٌ وكذلك الحصول علم الخدمات الأساسية الأخرى مثل التعليم والرعاية الصحية،  

لتمكين اللاجئين من الوصول  استخدام تكنولوجيا بصمة العين كلا أنها تعد الدولة الرائدة أيضا في
وبات م   بخلق اقتصاد خاص بهم داخل الدخيلاتقاموا ، الجدير بالذكر أن اللاجتنٌ  إلى المنح النقدية

الدؤكد أنهم بحاجة إلذ الدزيد م  الخدمات الدالية، لذذا تعلل الأردن علم تطوير الخدمات الدالية الدصللة 
للاجتنٌ في شراكة مع مقدمي الخدمات الدالية وعدد م  مؤسسات التلويل الأصغر، وفي الوقت ذاتو يتم 

 ةالرئيسي لأمم الدتحدة ووزارة الداخلية م  أجل ضلان تلبية الدتطلبات التحويطيةبشكل وثيق مع ا التعاون
، وم  بنٌ مؤسسات التلويل الأصغر الداعلة لرتة اللاجتنٌ لصد (2018)البهو،  لذذه الرتة الدعوزة

التلويل لصاحبات الدشاريع الصغنًة ، وىي شركة غنً ربحية تقدم صندوق المرأة للتمويل الأصغر
منتجا خاصا باللاجتنٌ السورينٌ،  2016سنة  توالدتوسطة في سبيل برسنٌ الدستوى الدعيشي، كلا أطلق

)بوابة التلويل تعلل مؤخرا علم إستحداث منتج إقراض فردي خاص برتة الرجال والنساء السورينٌ  أيضا
 .(37-29، الصرحات 2018، الأصغر

 :مبادرة الشمول المالي لمكافحة الفقر والتمكين الرقمي في نيجيريا 3.3
الشلول الدالر الوطنية،  قام البنك الدركزي النيجنًي وأصحاب الدصالح الآخري  بتنريذ إستراتيجية

، 2020% بحلول سنة 20إلذ  2012% في عام 46.3لتقليل الدستبعدي  م  الخدمات الدالية م  
وزيادة عدد النيجنًينٌ الذي  سيتم تضلينهم في القطاع الرسمي  ،(Maya) ذلك م  خلال الإلتزام بإعلان

، في حنٌ يتلثل أصحاب الدصالح في تعزيز 2020% بحلول سنة 70إلذ  2010% سنة 30م  
الشلول الدالر في البنوك والدؤسسات الدالية وشركات التأمنٌ، الذيتات التنظيلية وشركات التكنولوجيا 

http://www.refworld.org/country,,UNHCR,,JOR,,5851864b4,0.html
http://www.refworld.org/country,,UNHCR,,JOR,,5851864b4,0.html
http://www.unhcr.org/ar/news/latest/2015/3/55115e2d6.html
http://www.unhcr.org/ar/news/latest/2015/3/55115e2d6.html
http://www.unhcr.org/ar/news/latest/2015/3/55115e2d6.html
http://money.cnn.com/video/news/2016/06/09/refugee-camp-business-syria-jordan-zaatari.cnnmoney/
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كية بالإضافة لللؤسسات العامة والشركاء الاجتلاعينٌ والخبراء في التنلية، السلكية واللاسل والاتصالات
 انعداموتعا م نيجنًيا م  عوائق الدخل الدنخرض وغنً الدنتظم، الوصول الدادي لضو الخدمات، نقص أو 
جيات الثقافة الدالية لدى العللاء، القدرة علم برلل التكاليف والأىلية، ىذا وبست العديد م  الإستراتي

والبرامج الذادفة لتعزيز الشلول الدالر ولزاربة مشكلة الرقر، حيث تم تنريذ خطط برامج تعزيز الإئتلان 
لتلكنٌ الرقراء والدشروعات الصغنًة والدتوسطة م  طرف صندوق تنلية الدشروعات الصغنًة والدتوسطة 

غر ومؤسسات لللشروعات % سوف تدعم أنشطة إقراض بنوك التلويل الأص60ومتناىية الصغر، منها 
 Bill)النسائية والرتات الرقنًة، إلذ جانب قيام البنك الدركزي النيجنًي بإبرام علل تعاو م مع مؤسسة 

and Melinda Gates)  الخنًية للوصول إلذ الخدمات الدالية، ىذا الأمر م  شأنو توفنً صورة توزيعية
، نقاط البيع، ووكلاء النقود الذاترية ومؤسسات ع  نقاط الوصول: فروع البنوك، أجهزة الصراف الآلر

 .(7-5، الصرحات 2018)غناوي و صالح،  التلويل الأصغر
تم إجراء العديد م  الإصلاحات للقطاع الدالر في نيجنًيا ليس فقط م  أجل الحد لأزمة البنوك، 
ولك  م  أجل تعزيز قدرة ىذه الأخنًة علم منح قروض ميسرة لرواد الأعلال لزيادة مستوى إنتاجيتهم 

النيجنًية إلا أن  معدلات الرقر، بيد أنو رغم الدساعي والجهود الإلغابية م  قبل الحكومة تقليلبهدف 
البنك الدركزي لد يتلك  م  إستيعاب وشمول شرلػة كبنًة م  السكان، وم  الدعروف أن قاعدة البنوك في 

 18958فرع مصرفي،  5997نيجنًيا قد لظت بشكل كبنً، فالصناعة الدصرفية النيجنًية بسلك قرابة 
تحتية تعلل بأقل م  إمكانياتها في لزطة نقطة بيع، لك  قاعدة البنية ال 11223جهاز صراف آلر، و 
 31) م  السكان البالغنٌ %36أن  2010سنة  (EFIA)أظهر مسح أجرتو و سبيل خدمة العللاء، 

 .Ogunsakin & Fawehinmi, 2017, p) مليون نسلة( تم خدمتهم م  خلال الخدمات الدالية الرسمية

3). 
في الدنتدى الإقتصادي العالدي ماستر كارد و اللجنة الوطنية النيجيرية لإدارة الهويةىذا وأعلنت 
مع إمكانية  (MasterCard)مليون بطاقة ذكية للهوية الوطنية برلل علامة  13الإفريقي ع  طرح 

تعلقة الدفع الإلكترو م، ليكون ىذا البرنامج حلا للدفع الرقلي في نيجنًيا م  أىم وأوسع الدبادرات الد
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سنة فلا فوق  16بالشلول الدالر في القارة الإفريقية، حيث ينص البرنامج علم بسكنٌ الأفراد ذوي س  
وجميع الدقيلنٌ في البلد لددة تروق السنتنٌ، م  الحصول علم بطاقة الذوية الوطنية متعددة الأغراض ال ت 

ماستر كارد، ال ت ستوفر الدلائلة والدوثوقية  بدا في ذلك تقنية الدفع الدسبق م  بطاقة تطبيقا 13برتوي علم 
لللدفوعات الإلكترونية، لشا سينعكس إلغابا علم السكان النيجنًينٌ للوصول إلذ الدنتجات والخدمات 

 .(MasterCard, 2013)  الدالية
 : تجربة القرى الصينية في التجارة الإلكترونية 4.3

 في قرى تاوباو الاجتماعي والكف اءة والابتكار  الاحتواء
في الصنٌ، فقد  انتشارىام  أبرز الأمثلة علم لظو التجارة الإلكترونية وسرعة  شاجيتعتبر ظاىرة 
في بلدة شاجي )إقليم جيالصسو( م  تربية الخنازير في الثلانينات إلذ إعادة  دونجفنج برول إقتصاد قرية

فقد عاد مهاجر م  القرية ليرتح متجرا لبيع  2006في التسعينات، أما سنة  تدوير النرايات البلاستيكية
كانت   2010الأثاث البسيط عبر الإنترنت، لشا شجع باقي أبناء القرية علم أن لػذوا مثلو، وبنهاية سنة 

أسرة تشتغل  400في القرية ستة مصانع لألواح الكلبيوتر، وسبعة متاجر لأجهزة الكلبيوتر بزدم 
الأولذ سميت علم "قرى تاوباو" ات البيع عبر الإنترنت في ألضاء الصنٌ، كانت شاجي واحدة م  بعللي
% علم الأقل م  الأسر تشتغل 10، كان مجموعة علي بابامنصة للتسوق الإلكترو م تديرىا  اسم

في تعزيز الشلول الدالر والنهوض بالتجارة الإلكترونية  بالتجارة الإلكترونية، وفيلا يلي دور بذربة قرى تاوباو
 : (10، صرحة 2016)لرلوعة البنك الدولر،  في الصنٌ

 شهدت الدناطق الحضرية الساحلية في الصنٌ لظوا سريعا خلال العقود الثلاث الداضية، بيد  :الاحتواء
بزلرت عنها، حيث برضل الإستثلارات الكبنًة ال ت قامت بها الصنٌ لربط  أن الدناطق الريرية والغربية

% م  القرى ستصبح لديها القدرة علم 90الدناطق الريرية بالإنترنت بدأت تؤتي بثلارىا، فأكثر م  
م  قرى  200كان في   2014بالإنترنت عبر شبكات النطاق العريض الثابتة، في سنة  الاتصال
ألف تاجر وكثنًون غنًىم في الدناطق الريرية، ومعظم ىذه الدتاجر صغنًة يعلل  70أكثر م   تاوباو
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عامل في الدتوسط، لضو ثلث أصحاب ىذه الدتاجر م  النساء، خمسهم كانوا م  البطالنٌ،  2.5فيها 
 % م  ذوي الإعاقة؛1و
 :تقوم لرلوعة علي بابا وشركات بالإضافة إلذ موقع تاوباو للتجارة الإلكترونية لللستهلكنٌ الكفاءة ،

صينية أخرى بإدارة منصات للتعامل فيلا بنٌ الشركات، تساعد ىذه الدنصات علم تسهيل التجارة 
بنٌ الصناعات في قطاع الإنتاج الذي يتسم بالكراءة في الصنٌ، كلا تيسر علم الشركات الأجنبية 

ولة التعامل في مواقع التجزئة علم شبكة وسه الاختيارالبيع، ويستريد الدستهلكون م  زيادة لرال 
 الإنترنت؛

 :تاوباو وغنًىا م  منصات التجارة الإلكترونية ىي أمثلة للإبتكار الذي يتولد ع  وفورات  الإبتكار
الحجم ال ت تظهر حينلا تنخرض تكلرة الدعاملات بشكل كبنً، ذلك أن الدنصات تتسم بدرجة عالية 

قم منخرضة، والعلليات يتم بسويلها عادة م  حصيلة الإعلانات، م  الأبسلة والرسوم لؽك  أن تب
تساعد التصنيرات عبر الإنترنت وخدمات الغنً وآليات حل الدنازعات في معالجة مشاكل الاحتيال 
وانعدام الثقة، كلا تسهم كل معاملة في برسنٌ الدعرفة عبر الاقتصاد وسلوكيات الدستهلكنٌ، وتساند 

ت جديدة مبتكرة، مثل تقديم الإئتلان لللشروعات الصغنًة علم أساس ىذه الدعلومات لرالا
 ، لشا يعزز تعليم الخدمات الدالية.الائتلانيةتقييلات آلية للجدارة 

 تجربة قرية خه ليو بقوانغشي في مكافحة الفقر بالصين
حيث كانت  "قرية واحدة، منتج واحد"،واحدة م  القرى ال ت طبقت سياسة  خو ليوتعتبر قرية 

أحد التدابنً ال ت نرذتها الحكومة الصينية للقضاء علم الرقر، فالقرية كانت معروفة بإنتاج قصب السكر 
م  الدنتوج الوطني، وبرضل التخطيط الجيد والتعاون المحكم لصحت القرية في برقيق نتائج  10/1يصل إلذ 

قال الأمنٌ العام للجنة ، شينجيانغمنطقة  إلغابية في إنتاج فاكهة الشلام ال ت كان مقتصر إنتاجها في
، وىي 2016، أن التعاونية الرلاحية خو ليو تم تسجيلها رسميا في عام لي يونغ كايالحزب في القرية 

أن القرية شهدت برولا كبنًا  كلا أشارتم اختياره بعد بزطيط لزكم،   "الشمام"متخصصة في منتوج واحد 
"التعاون بين نلية الرلاحية والدخل الأسري، بتطوير أسلوب التنلية خلال السنوات الأخنًة م  حيث الت
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وتشجيع الأسر الرقنًة للتشارك م  خلال القروض منخرضة  القرية والمجتمع تحت قيادة الحزب"،
الرائدة ال ت يوفرىا صندوق مساعدة الرقراء، لشا لؽكنها م  الحصول علم الروائد م  خلال أربع جوانب: 

الإعانات لتقليل م  و ح، أرباح الأسهم، الدخل م  خلال الإلغار، نقل ملكية الأرض، حصة م  الأربا 
ىذا وتسعم القرية لتطوير صناعات التدوير البيتي، حيث تتعاون القرية والدزارعون في زراعة ، حدة الرقر

تم  2017 يونيو وفيالبرتقال وتربية الأسماك والداعز وغنًىا لتحقيق لظوذج الإنتاج التدويري الايكولوجي، 
ع  ، وفي الوقت الحاضر تبحث التعاونية تونغلينغتنريذ بنجاح أول مؤبسر تشجيع الاستثلار في مدينة 

بدقاطعة قوانغشي وشركة  يونيكوم، حيث أقيلت التعاونية شراكة مع توسيع سوقها الداخلي والخارجي
ذلك بلغت مبيعات التعاونية عبر الإنترنت لتأسيس قاعدة في التجارة الإلكترونية، الأكثر م   ووشيالبريد 
كيلوغراما م  الشلام، والذدف ىو ابزاذ ىذا الدنتوج إلذ أسواق أخرى، بالتالر الوفاء بالأىداف ال ت   225

 .(2018)صحيرة الشعب اليومية،  حددت في خطة القضاء علم الرقر
 الفقراء من خلال التجارة الإلكترونية في الف لاحة  قرى محافظة فنغدو...مساعدة 

علم مدى سنوات، ظل الدوقع النائي وصعوبة الدواصلات م  الأسباب الرئيسية في بزلف الدناطق 
الرقنًة في الصنٌ، لد يك  نقل الدنتجات الزراعية م  الدناطق الريرية إلذ الحضر لشكنا، كلا لد يك  نقل 

اطق الحضرية إلذ الأرياف سهلا بسبب ضعف وبزلف خدمات النقل، الأمر م  الدن الاستهلاكيةالسلع 
ويات الدعيشة في الذي خلق فجوة كبنًة بنٌ الحضر والريف، بذسدت أبرز مظاىرىا في الطراض مست

لك  في الوقت الراى ، تغنًت ىذه الحالة برضل تطور التجارة الإلكترونية وتعليم الإنترنت الدناطق الريرية، 
رى، لشا أدى إلذ تضييق الرجوة بنٌ الحضر والريف، وقد صارت التجارة الإلكترونية عنصرا ىاما في الق

 تشونغتشينغالتابعة لبلدية  فنغدولدساعدة الدناطق الرقنًة علم بزريف حدة الرقر بها، فإن لزافظة 
لأسرة "التجارة الإلكترونية في الريف+ اأصبحت تساعد في بزريف حدة الرقر م  خلال لظوذج 

 ىذا لتعزيز نهضة القرى ودفع بزريف حدة الرقر م  خلال تنلية التجارة الإلكترونية. الفقيرة"،
حاليا تتوفر خدمة التوصيل السريع في كل أرجاء فنغدو، فقد تم تعليم التجارة الإلكترونية في أكثر 

متكاملة للتجارة  لزطة خدمات 93قرية تابعة لللحافظة، وتم بناء  176م  ثلاثنٌ ناحية وبلدة و
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%، وأصبح 67قرية فقنًة، وتبلغ نسبة تغطية خدمات التجارة الإلكترونية في فنغدو  138الإلكترونية في 
لتنلية الاقتصاد في القرى الرقنًة وزيادة ألري أسرة فقنًة  "القائد الجديد"بذار ووسطاء التجارة الإلكترونية 

في تلك الدواقع الإلكترونية ىم م  الشباب  وزيادة دخلها، كلا أن معظم الدستولنٌ للتخلص م  الرقر
باع الدنتجات الزراعية الزائدة في كافة أرجاء الذي  لغيدون التكنولوجيا والدعلومات، وبرضل جهودىم تُ 

 .(2019)لر،  الصنٌ
 خاتمة: .4

ذي تعا م حاولت الدراسة تبيان ألعية وضع إستراتيجية للشلول الدالر في سبيل تقليل خطر الرقر ال
كان إعادة إدماج الأفراد والشركات الدستبعدة م  خدمات التلويل والإقتراض،  ، و منو أغلب الدول النامية

قلي للرتات الرقنًة النلاذج الدولية الناجحة في تعزيز الشلول الدالر الر م  خلال عرض أىم  ذلك
 والدتضررة خاصة في القرى والدناطق الريرية النائية.

 م  ألعها: لمجموعة من النتائجىذا وتوصلت الدراسة 
متزايد لدى سلطات وحكومات أغلب الدول، حيث  واىتلاميكتسي الشلول الدالر ألعية كبنًة  

بر م  الأفراد والدؤسسات، خصوصا يهدف إلذ تعليم الخدمات والدنتجات الدالية والدصرفية لعدد أك
 فتات المجتلع الدهلشة م  ذوي الدخل المحدود، م  خلال إدماجها ضل  قنوات ووسائل رسمية؛

تعا م العديد م  الدول النامية خاصة العربية منها م  الرقر الدقعر وتد م مستوى الدعيشة وعدم وجود  
وجود نسبة معتبرة م  الأفراد وحاملي وأصحاب أي مؤشر للرفاه داخل ىذه المجتلعات، بالإضافة إلذ 

 الدشاريع والأفكار الريادية ضل  مظلة الإقصاء والحرمان الدالر م  لستلف الخدمات والدنتجات؛
تكون عللية بناء إستراتيجية وطنية للشلول الدالر م  أجل مكافحة الرقر وتقليل عدد الدستبعدي     

سها الإئتلان، ع  طريق توفنً كافة الدعطيات مع إبزاذ قرارات م  الدنتجات والخدمات الدالية علم رأ
متعلقة بالوعي والتثقيف الدالر للأفراد وأصحاب الدشاريع، تقليص الرجوة بنٌ الجنسنٌ وبسكنٌ الدرأة 

علم  ةالدساوام  الخدمات ومباشرة أعلالذا، الإعتلاد الدائم علم الحلول الرقلية وبزريف مشكل عدم 
 أساس جغرافي في الدناطق الريرية؛
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يعتبر تبني إستراتيجية للشلول الدالر واقعا لابد منو ومطلبا ضروريا، حيث أصبحت تررضو التحولات  
التكنولوجية في لرال الخدمات الدالية والإبتكارات والحلول الرقلية ومتطلبات برقيق التنلية الاقتصادية 

 والدستدامة الشاملة؛
مشاريع الدرأة العربية م  خلالو بذاربو في مصر إلذ وصول الدرأة الدصرية إلذ الخدمات  صندوق بسك  

علم قدرتها في التحكم علم الدوارد الدالية وزيادة ، لشا يؤثر بشكل إلغابي واستخدامهاالدالية الرقلية 
 الوعي والثقافة الدالية لذا؛

الدوضوعة لتعزيز الشلول الدالر وألعيتها في دعم أثبت بذربة القرى الصينية مدى فعالية الإستراتيجية  
وتطوير التنلية الريرية، ذلك بالإعتلاد علم التجارة الإلكترونية والتنلية الرقلية في سبيل برسنٌ 

 الظروف الدعيشية لسكان القرى والأرياف وكسب الدخل وتقليص التكاليف غنً الضرورية؛
 كالتالر:  تقديم بعض المقترحاتإستنادا علم النتائج الدتوصل إليها لؽك  

  قاعدة فاعلة وداعلة لتحقيق إلصاز عللية بناء  تشكلوفرة الدوارد البشرية والدادية ال ت حتلية
عللية البناء، بالإضافة للتركيز علم  إستراتيجية ناجحة للشلول الدالر والآليات القادرة علم إستلرار

الأىداف الدسطرة وبرديد الراعلنٌ لتنريذىا ثم تقييم مسارات التقدم الدنجز ضل  الإستراتيجية 
 الدوضوعة؛

  فتات لزددة كالمجلوعات الرقنًة، أصحاب  استهدافنشر الوعي والتثقيف الدالر م  خلال
الدنتجات الدالية الإبتكارية  واستيعاببهدف فهم  الدشروعات الصغنًة والدتوسطة الشباب والنساء،

 ؛هملائلة لخصائصالد
  بزريف القيود والدعوقات وحتى الإجراءات القانونية في الخدمات الدالية الدبتكرة في لستلف الدول النامية

الرقلية  م  الحلول واسترادتها واجتلاعياذات الذشاشة الدالية الدرترعة، إلذ جانب بسكنٌ الدرأة إقتصاديا 
 والتكنولوجية ال ت تعد شرطا أساسيا في برقيق الشلول الدالر الرقلي؛
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 وضع ، م  أجل اكتساب خبرة لجارب الدولية الرضلم كأساس مرجعيالإسترادة م  الدلارسات والت
وإلصاز إستراتيجية للشلول الدالر سالعت في الحد م  معضلة الرقر وتسهيل إستخدام الخدمات 

 لية؛ والدنتجات الدا
  إجراء ندوات وملتقيات دولية ووطنية وأيام دراسية، يتم تناول فيها أىم الدراسات والأبحاث الدنجزة

بخصوص دور الإشتلال الدالر في بسكنٌ الرتات الرقنًة والدستبعدة ماليا، والتركيز علم متطلبات برقيق 
 إستراتيجيات وطنية للشلول الدالر لتنريذ أسس التنلية الشاملة.
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