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 كركوك    Pvc-تبني ابعاد الريادة التسويقية في مصانع الالمنيوم  واقع
The reality of adopting the dimensions of entrepreneurial marketing in 

aluminum factories - PVC, Kirkuk 
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 : ملخص
ىدف  بغية برقيقو كركوك    Pvc-واقع تبني ابعاد الريادة التسويقية في مصانع الالدنيوم على ىدفت الدراسة الحالية إلى التعرف 

بسثل لرتمع الدراسة و وتم اعتماد الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات  الدنهج الوصفي التحليلي اعتمدت الدراسة علىفقد الدراسة 
 .بالعاملنٌ في مصانع الالدنيوم بدختلف عناوينهم الوظيفية

عالي  اىتمام الديه انعجيدة. بالإضافة إلى أن الدص الدصانع الدبحوثة بنسبة تتوفر في ابعاد الريادة التسويقية ان توصلت الدراسة إلىو 
 .الأبعادمن باقي  أكثر ادارة الدخاطرة التسويقيةببعد 

 كركوك   Pvc-مصانع الالدنيوم ، الريادة التسويقية لمات مفتاحية:ك
  JEL : M1 , M131 اتتصنيف

Abstract:  

The current study aimed to identify the reality of adopting the dimensions of 

entrepreneurial marketingin the aluminum-pvc factories in Kirkuk. 

The study concluded that the dimensions of entrepreneurial marketingare 

available in the surveyed factories at a good rate. In addition, the factories have a 

high interest in the dimension of marketing risk management more than the rest of 

the dimensions. 

Keywords: Marketing leadership, aluminum factories - PVC Kirkuk 

JEL Classification Codes  : M1, M131. 
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 مقدمة:  .1
نظرا للتحديات الاقتصادية التي تواجو العديد من البلدان في العالم,  يتجو العالم اليوم لضو مرحلة 
سريعة جدا من التطور الامر الذي دفع الدنظمات إلى مواكبة ىذا التطور من أجل المحافظة على حصتها 

ديثا للمحافظة على الديزة السوقية وزبائنها, ومن ىذه التطورات ىو الاىتمام بالريادة بوصفها توجها ح
التنافسية الدستدامة. أذ ازدادت ألعية الريادة مع تسارع وتزايد معدلات التغنً في بيئة الأعمال بوصفها احد 
الخيارات التي تلجأ اليها الدنظمات للتكيف والتلاؤم مع التغنً, باعتبارىا وسيلة اساسية وحيوية في 

مات اكثر ابداعا وابتكاراً من أجل البقاء والاستمرار خصوصا مع اكتشاف الفرص واستغلالذا لتكون الدنظ
  شدة الدنافسة في الاسواق العالدية. 

أن الدنظمات الريادية أو الاشخاص الريادينٌ غالبا ما يتجهون إلى الاسواق الجديدة واحتكار ىذه 
ب تقليدىا أو استنساخها, الاسواق لفترة زمنية معينة من خلال تقديم منتجات مبتكرة فريدة ونادرة يصع

ولذذا فان الريادينٌ غالبا ما لغمعون ويربطون بنٌ الأعمال الإبداعية والقدرة على استكشاف واستغلال 
الفرص مع برمل لساطرة الدخول إلى الاسواق الجديدة بالوقت الدناسب والاستباقية في تقديم منتجات 

 ديدةوخدمات تلبي حاجات ورغبات الزبائن في الاسواق الج
تمحور مشكلة في سوال رئيس مفاده )ماىو واقع تبني الريادة ن الدراسة تإومن ىذا الدنطلق ف       

 في مشكلة الدراسةالدعبرة عن  الفرعية لرموعة من التساؤلات ( وتنبثق عنو؟التسويقية في الدصانع الدببحوثة
 وكالآتي:الدبحوثة  ةالدنظم

 ؟ةالدبحوث الدصانعفي  الريادة التسويقية ىل تتوفر .1
الاستباقية ، الدخاطرة التسويقية، الابداع) الريادة التسويقيةبأبعاد  ةالدبحوث انعمدى اىتمام الدص .2

 (؟التسويقية, استثمار الفرص التسويقية
 وافترضت الدراسة فرضيتنٌ مفادلعا:

 بالريادة التسويقية. ةالدبحوث انعالدصمنتجات تمتع ت .1
 بشكل متساوي الريادة التسويقيةأبعاد ببكافة  ةالدبحوث الدصانع تهتم .2
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 وسعت الدراسة الى برقيق لرموعة من الأىداف ىي:
 .برقيق الريادة التسويقية لدنتجات الدصانع الدبحوثة .1
 .نعيهتم بها الدص الريادة التسويقةبرديد أي من أبعاد  .2
 في سوق العمل. الريادةبرقيق تساعده على  صانعالتوصيات والدقترحات للم تقديم لرموعة من .3

ثلالثة لزاور  إلىالدراسة والتحقق من صحة فرضياتها فقد قسمت الدراسة  أىدافومن اجل برقيق 
بالجانب ببعض الدراسات السابقة ذات الصلة بالريادة التسويقة اما المحور الثاني اشتمل  المحور الأولاختص 
 .لجانب العملي من الدراسةا لثالمحور الثا تضمنو  للريادة التسويقيةالنظري 

 الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة:بعض .2
 ( 2015دراسة: ) شريف,: 1.2

 واقع تبني ابعاد التوجو بالريادة التسويقية في الدنظمات الخدمية عنوان الدراسة:
للتعرف على الاستراتيجيات الدتبعة  تشخيص واقع تسويق الخدمة في الدصارف الدبحوثة ىدف الدراسة الى

الدنهج الوصفى  اعتمدت الدراسة على, لديمومة استمرارىا, ومدى مسالعتها في تعزيز الريادة التسويقية
الى عدة نتائج  توصلت الدراسةالدصارف الاىلية في مدينة اربيل لتكون لرتمعا للدراسة,  تاختنً و  التحليلى

التسويقية توظيف الدهارات والدوارد المحددة في النشاط التسويقي كأداة لتحقيق يمثل التوجو بالريادة العاىا  
الإبداع التسويقي دورا مهما في توجو الدصارف لضو , ويلعب نظمة وكسب ميزة تنافسية مستدامةاىداف الد

وق برقيق الريادة التسويقية اذ كشفت النتائج بان الدصارف على تواصل مع التطورات الحاصلة في الس
ية وما بردثو من تغينًات وتطورات في لدصنع الدبحوثية والتغنًات السوقية في لرال الصناعة الدصنع الدبحوثا

 يةلدصنع الدبحوثال صناعة وتقديم الخدمة الر
 ( 2017دراسة: ) العلي, :2.2

وانعكاسها في  د الحداثةالعلاقة بنٌ إدارة علاقات الزبائن الاجتماعية والتسويق ما بع: عنوان الدراسة
 .برسنٌ التوجو بأبعاد الريادة التسويقية
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ىدفت الدراسة إلى تشخيص العلاقة بنٌ إدارة علاقات الزبائن الاجتماعية والتسويق ما بعد الحداثة، في 
برسنٌ التوجو بأبعاد الريادة التسويقية للمنظمات الانشائية في أقليم كردستان العراق، وكيفية إدارة علاقتهم 

الدنهج الوصفى , واعتمد عل معهم وتلبية حاجاتهم ورغباتهمبائن من خلال الاحتفاظ بهم والتفامع الز 
 ,ميدان للدراسة عدد من الدنظمات الانشائية في أقليم كردستان العراق الباحث اختيار, و التحليلي

رة علاقات الزبائن ىناك مستويات معنوية وموجبة من التلازم بنٌ إداوتوصلت الدراسة الى عدة نتائج العها 
الاجتماعية ومتغنً التسويق ما بعد الحداثة بصورة منفردة ولرتمعة وبنٌ التوجو بأبعاد الريادة التسويقية في 
الدنظمات الدستجيبة، لشا يستنتج منو انو كلما اعتمدت الدنظمات الدستجيبة على برسنٌ العلاقة بنٌ إدارة 

بعد الحداثة فان ذلك يؤدي إلى برسنٌ قدراتها على التوجو بأبعاد علاقات الزبائن الاجتماعية والتسويق ما 
 الريادة التسويقية لذا.

 (Sadiku-Dushi, 2019دراسة) :3.2
 عنوان الدراسة: أبعاد التسويق الريادي وأداء الشركات الصغنًة والدتوسطة.

الصغنًة والدتوسطة الحجم تهدف ىذه الدراسة إلى معرفة تأثنً أبعاد الأسواق الناشئة على الشركات 
(SMEsفي كوسوفو ),  تم اختيار الشركات الصغنًة والدتوسطة التي كانت تعمل في قطاعات اقتصادية

الى عدة  توصلت الدراسة, زئة والفنادق والدطاعم في كوسوفولستلفة مثل الانتاج والبناء وبذارة الجملة والتج
, الدتغنًات الابتكار والاستباقية والتركيز على الفرص وجود علاقة إلغابية قوية بنٌ ىذه نتائج العها

الدنظمات الصغنًة والدتوسطة في الاسواق الناشئة يركزون بدرجة كبنًة على الفرص ولا يدركون ألعية 
 يُ عَدّ خلق القيمة بعُداً مهماً للتسويق الريادي. ,الاستفادة من الدوارد

 (Shuremo, 2021: دراسة)4.2
 تأثنً التسويق الريادي على أداء الشركات الصغنًة والدتوسطةعنوان الدراسة: 

الذدف من ىذه الدراسة ىو التحقق لشا إذا كان التسويق الريادي يمكن أن يؤثر على أداء الشركات الصغنًة  
تم اختيار الشركات الصغنًة والدتوسطة العاملة بددينة جيما في , العاملة بددينة جيما في إثيوبيا والدتوسطة

وجودين في السوق لأكثر من ( من اصحاب الأعمال الد100اثيوبيا, تم توزيع استمارة الاستبيان على )
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أن بعض عناصر التسويق الريادي تؤثر بالفعل على أداء   توصلت الدراسة إلى نتائج عدة العها, سنوات7
بعلاقة إلغابية مع أداء الشركات يرتبط التوجو لضو الابتكار وكثافة الزبائن , الشركات الصغنًة والدتوسطة

 الصغنًة والدتوسطة الحجم.
 ومميزات الدراسة الحالية اوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: 5.2

بالرغم من عدم وجود درأسات سابقة تناولت الدتغنًين لرتمعة بحسب ما بسكن الباحث من الحصول عليو 
اسهمت في اغناء الإطار حيثحققتها الدراسات السابقة من الدصادر, الا أن اىم لرالات الاستفادة التي 

عطت الباحث رؤية في كيفية اختيار , االدنهجي والنظري للدراسة الحالية بالعديد من الافكار ذات الصلة
ان الخوض في  .ارفاد مكتبات الجامعة عن الريادة التسويقية وبسيزت الدراسة في, ميدان الدراسة ولرتمعها 

في غاية الألعية فهو من الدواضيع الحديثة التي تسهم في تطور الدنظمات ويزيد من  التسويقيةالريادة موضوع 
 قدرتها على التفوق على الدنافسنٌ من خلال زيادة قدرتها على الإبداع والابتكار.

 الريادة التسويقية .3
 :الريادة التسويقيةمفهوم : 1.3

أو مفهوم الريادة التسويقية, أن الدنظمات الريادية أو  ىناك العديد من وجهات النظر بدا يتعلق بدصطلح
الاشخاص الريادينٌ غالبا ما يتجهون إلى الاسواق الجديدة واحتكار ىذه الاسواق لفترة زمنية معينة من 

(, Dess, 2019: 108خلال تقديم منتجات مبتكرة فريدة ونادرة يصعب تقليدىا أو استنساخها)
ما لغمعون ويربطون بنٌ الأعمال الإبداعية والقدرة على استكشاف واستغلال ولذذا فان الريادينٌ غالبا 

الفرص مع برمل لساطرة الدخول إلى الاسواق الجديدة بالوقت الدناسب والاستباقية في تقديم منتجات 
 (Hoy, 2008: 159وخدمات تلبي حاجات ورغبات الزبائن في الاسواق الجديدة)

ىي ذلك التغنً في الاسواق من خلال  ابأنه (184: 2017, حسام الدين وعبد القادر) وبنٌ
الالظاط اشكالًا جديدة في تقديم الدنتجات  طرح الدنتجات الجديدة الدبتكرة عبر الظاط جديدة, وقد تاخذ

الجديدة أو تطوير منتج قائم من خلال عمليات انتاج جديدة, وابتكار اسواق جديدة والتعامل مع موردين 
ىي لرموعة من  الريادة التسويقية. ويمكن ان تعرف جدد, أو تأسيس مشاريع جديدة لتسويق الدنتجات.
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ويرى , (Ferreira , 2021: 2)ة لعدد من أصحاب الدصلحةالانشطة التي تهدف إلى تقديم قيم
الباحث أن الريادة التسويقية ىي التناغم والترابط والتكامل بنٌ لرموعة من العمليات الاستباقية الدتكاملة 
التي تسهم في توليد وابتكار الافكار الجديدة الإبداعية الدبتكرة, والعمل على تنمية وبناء العلاقات مع 

مع استغلال موارد الدنظمة بافضل شكل من خلال استثمارىا الفرص واستغلالذا مع الاخذ  الزبائن
  .تتحملها الدنظمة بهدف خلق القيمةبالحسبان الدخاطرة المحسوبة التي 

 الريادة التسويقيةأهمية : 2.3
في انتشار الدنظمات الناشئة بشكل خاص واستمرارية الدنظمات في  فعالاً  وأثراً للريادة التسويقية ألعية كبنًة 

السوق بشكل عام مع إضافة ميزة تنافسية لذا في الدنافسة مع الدنظمات الأخرى وضمان تعامل الزبائن 
معها والحفاظ عليهم, كما تعزز الريادة التسويقية من استمرارية الدنظمات الناشئة في السوق والقدرة على 

 ,Hoy س على الددى الطويل، حيث أن الانشطة التسويقية الريادية تتميز بعدة لشيزات ألعها الآتي.)التناف
: 2014()كاظم و شبر, Solé, 2013: 31   ()68: 2013زيوةى،  ()152 :2008

 .(Ferreira, 2021: 30 ()100: 2017()العلي, 114
 .والدستقبلي للمنظمةتسهم الريادة التسويقية في برسنٌ الوضع الحالي  .1
تساعد الانشطة التسويقية الريادية على برديد الأىداف بشكل دقيق خاصة في الشركات  .2

 .الصغنًة
 .الحاجة إلى التغينًات والتحسينات والابتكارات لدنع الركود والسقوط في السوق .3
هم البسيط الأفكار بدا يتوافق مع الف يرمفهوم يركز على الابتكارات وتطو  يقيةالتسو  يادةالر  .4

التقليدي أن التقييم العام لاحتياجات  يقلاحتياجات الزبائن في السوق، في حنٌ يفترض التسو 
 .الدنتج أو الخدمة يرالزبائن يسبق تطو 

 .ضعف متزايد وبشكل تدرلغي للطرق التقليدية لادارة الدنظمات .5
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 مزايا التوجه بالريادة التسويقية: 3.3
 & Aminulللريادة التسويقية لرموعة خصائص ومزايا عدة وىي كمايأتي وفق آراء الباحثنٌ:)

Shariff, 2015: 300)( Abdul Rahim & Saad, 2015: 136). 
  .الوضوح والبساطة حيث تركز الريادة التسويقية على اىداف معينة للوصول اليها .1
 .داخل الدنظمات الصغنًة أو في البيئة المحيطة بها القدرة على التكيف مع التغنًات البيئية التي تنشأ .2
 .الدعارف والخبرات الكافية بالدنتج والسوق .3
يساعد الأداء العالي للمنظمة على إزالة الحواجز ويخلق فرصة اوسع للمنظمات الصغنًة والدتوسطة  .4

 . للنمو وكذلك للاستمرار في السوق
 والدصداقية.التسويق يكون على أساس السمعة الشخصية والثقة  .5
 الريادة التسويقيةأبعاد : 4.3

)الابداع، الدخاطرة التسويقية، وىي  للريادة التسويقيةأبعاد اربعة سيتم الاعتماد في ىذه الدراسة على 
وتم اختيار ىذه الأبعاد وذلك لطبيعة الدراسة الحالية  الاستباقية التسويقية, استثمار الفرص التسويقية(

وخصوصية الديدان الدبحوث التي بسثل فيو ىذه الأبعاد مرتكزاً مهماً اذ ارتأى الباحث اعتماد ىذه الأبعاد 
  دون غنًىا في الدراسة الحالية وىذه الأبعاد موضحة كالآتي:

  الإبداع التسويقيأولًا: 
قديمة الجذور حديثة الاىتمام, فقد زاد اىتمام الدنظمات بالإبداع بحسب لرالات الإبداع من الظواىر ال  

عملها وانشطتها, كل الدنظمات الصناعية والخدمية والتجارية برتاج الإبداع في عملها, وان الدنظمات التي 
ىم الذين  بستلك افضل الدديرين وقادة العمل بستلك القدرة على برقيق الإبداع, لان القادة والدديرين

يستطيعون توفنً بيئة عمل ومناخ تنظيمي ملائم لدساعدة اعضاء الدنظمة في استخدام قدراتهم ومواىبهم 
(ان Loos& Coulthard, 2006: 3(ويرى )106: 2017الإبداعية بأفضل شكل)العلي, 

الشركة لدعم  الريادة التسويقية لن تكون موجودة بدون الإبداع التسويقي وقد عرف الإبداع على انو ميل
(ان الابتكار يتطلب الإبداع وىاجس رؤيتو من 1990الأفكار الجديدة في التسويق, حيث قال بنًيز)
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خلال البحث والتطوير الذي يُ عَدّ مصدراً مهماً للابداع و للابتكار. وقد عرف الإبداع التسويقي على انو 
تكون لستلفة عن الدنافسنٌ في السوق مثل اي شيء أو فعل لشيز في الجانب التسويقي يمكن الدنظمة من أن 

استخدام انشطة ولشارسات جديدة في التسويق تودي إلى تغنًات الغابية بذعل الدنظمة متفوقة عن 
 (عرَّفSadiku-Dushi et al., 2019 : 90( وفق رؤية)114:  2015الدنافسنٌ)شريف, 

الإبداع على انو القدرة على الحفاظ على تدفق الأفكار الجديدة التي يمكن ترجمتها إلى منتجات أو 
: 13خدمات أو تقنيات أو أسواق قد تساعد الدنظمة على التحرك وبرقيق الريادة لدنتجاتها. اما )مراد, 

مسبوقة وترجمتها إلى ( فقد عرف الإبداع التسويقي بانو عملية إلغاد وخلق افكار جديدة وغنً 2010
واقع حال ملموس في المجال التسويقي من خلال عناصر الدزيج التسويقي الدتمثلة بالدنتج والترويج والتوزيع 

 والسعر.
 المخاطرة التسويقيةثانياً: 

لاول مرة الى ارتباط الدخاطرة بالنشاط  Cantillon ( وقد اشار1934يعود تاريخ الدخاطرة إلى)
باعتبار الدخاطرة التسويقية تشكل بعدا جوىريا للريادة التسويقية,  (Kroeger, 2007: 86)التسويقي

اذ لا يمكن للمنظمة من البدء بالدشاريع والأعمال دون برمل الدخاطرة, لان الدنظمات اليوم تواجو بيئة 
طرة ىي (ان الدخا118: 2019عمل معقدة على درجة عالية من التغينً والتعقيد, ويرى)الجسار والنعمة, 

استعداد الدنظمة لتحمل الدسؤولية وابزاذ القرارات الجريئة على كل الدستويات الفردية والجماعية ومواجهة 
 .ظروف البيئة الدتغنًة والتغلب على الصعوبات والدعوقات

(الدخاطرة التسويقية على انها الاستعداد لتحمل عبء الدسوؤلية وعدم 21: 2014عرفت )القرنة,      
فعرفها على انها ظرف لزتمل أو حدث  (29: 2010في ابزاذ القرارات التسويقية. اما )الزعبي,  اليقنٌ

الدخاطرة التسويقية على انها  (112: 2017يكون لو تأثنً سلبي على الدنظمة الدعنية. ووضح )العلي, 
ا يوجد في المجازفة التي يقوم بها الشخص الريادي من خلال طرح منتجات وخدمات وبرمل مسوؤلية م

 السوق من لساطرة عدم التأكد والغموض. 
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 الاستباقية التسويقيةثالثاً: 
أصبحت الاستباقية التسويقية من أىم العناصر التي تسهم في برقيق النجاح للمنظمات باعتبارىا 

التسويقية إحدى أىم مكونات برقيق الإبداع والابتكار والتميز, وتستطيع الدنظمة من خلال الاستباقية 
من متابعة ومراقبة البيئة الخارجية وابذاىات السوق, أن الاستباقية تعد مكوناً مهمًا للريادة التسويقية وقد 
عرفها الدؤلفون على انها البحث عن فرص جديدة، قد تكون مرتبطة أو لا تكون ذات صلة بخط العمليات 

يل البيئي أو تقديم منتجات وخدمات وعلامات الحالي, ويمكن أن تكون الدنظمة استباقية من خلال التشك
(فنًى O’Hara, 2015: 2( اما)Loos& Coulthard, 2006: 3بذارية قبل الدنافسنٌ)

الاستباقية انها عملية البحث عن الدعلومة الجديدة عن الزبائن وبرديد الفرص ومعرفة الابذاىات الدستقبلية 
السريعة لدؤشرات السوق التي يمكن  للمنظمة الاستفادة منها  لحاجات الزبائن ورغباتهم الدتغنًة والاستجابة

(مفهوم الاستباقية على انها قدرة الدنظمة على التنبوء Sandberg,2005:53عند التحرك. وقد ذكر)
 الدستقبلي باحتياجات الزبائن عن طريق طرح الدنتجات التي تلبي رغباتهم.

 رابعا:ـ استثمار الفرص 
استثمار الفرص الدتاحة للتغلب على منافسيها في الصناعة ومواجهتهم في ظل ىي قدرة الدنظمة على 

ظروف السوق الدتغنًة, يتم تعريف الفرصة على انها العدوانية التنافسية التي تهدف إلى التغلب على 
الدنافسنٌ من خلال وضع سوق الطموح ومشاركة الأىداف وابزاذ خطوات جريئة لتحقيقها مثل خفض 

 .(Dess & Lumpkin, 1997: 2)لتضحيةالأسعار وا
الفرص على انها القدرة على التعرف على موارد  (Hacioglu et al , 2012: 874)ويعرّف 

فعرفها على انها  (Sadiku-Dushi, 2019)لا يتم استخدامها على النحو الأمثل واستثمارىا. اما
"برديد استباقي واستثمار الفرص للحصول على عملات مربحة والاحتفاظ بها من خلال الأساليب 

الريادية  (Sadiku-Dushi, 2019: 87)الدبتكرة لادارة الدخاطر الاستفادة من الدوارد وخلق القيمة
اً إلغابيا على ارباح الدنظمة , التسويقية نابذة عن الفرص, كما عرفت على انها توجو إلغابي يؤثر تأثنً 

فالفرص نادرة وغنً متاحة دائما ولذذا لغب على الدنظمة ابزاذ السرعة في اقتناص الفرص الدتاحة وبرديد 
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الخيارات اعتماداً على الدستهلك مع أخذ التوجهات السياسية والاجتماعية  بالاعتبار)نعمة والورد, 
2020 :15.) 
يئات والاسواق التي تكون لزفوفة بالشكوك ألتي تعمل فيها الدنظمات, يتم البحث عن الفرص في الب 

(, ويمكن 121: 2016والريادة برديداً تعني استثمار الفرص الجديدة التي لم يتم استثمارىا مسبقاً)نعمة, 
 .من خلال ادارك الفرص واكتشافها واستثمارىا أن بُرقّق الدنظمة ميزة تنافسية بسيزىا عن الدنافسنٌ

  :الجانب العملي للدراسة .4
استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات, جمعت البيانات من لرتمع الدراسة الدتمثل  

( فرداً موزعنٌ على 200ب  )العاملنٌ في مصانع الالدنيوم بدختلف عناوينهم الوظيفية( والبالغ عددىم )
)*( لتحديد (Morgan -اساس جدول )موركان( على 140( مصنع, سحبت عينة منهم ب  )60)

( كان منها 133حجم العينة, وزعت الاستبانة بطريقة الحصر الشامل على الأفراد العاملنٌ استرجع منها )
 AMOS( وبرنامج )SPSSv.25( استمارة صالحة للتحليل وتم برليلها باستخدام برنامج )131)

V.25عن طريق عرضها على لرموعة من الخبراء والمحكمنٌ  (, ثُُّ تم قياس الصدق الظاىري للاستبانة
 الدختصنٌ في لرال العلوم الادارية.

 :ثبات أداة الدراسة: 1.4
( 1والجدول ) قام الباحث بإجراء اختبار معامل الفا كرونباخ لقياس مدى الثبات لفقرات الاستبانة

 يبنٌ نتائج قيم معاملات الثبات للأبعاد الفرعية وللاستبانة ككل:
 ( نتائج قيم معاملات الثبات1الجدول)

 كرونباخ  -قيمة الفا عدد الفقرات البُعد ت
 0.814 7 الابداع 1
 0.801 6 الدخاطرة التسويقية 2
 0.807 7 الاستباقية التسويقية 3

 0.808 5 استثمار الفرص التسويقية 
 0.830 25 الاستبانة ككل

 (.SPSS:25بالاعتماد على لسرجات برنامج ) ان: الجدول من إعداد الباحثالمصدر
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فهو يدل على أنو ( 0.830الاستبانة ككل قيمة ثبات قدرىا ) قيقبر( 1يتضح من الجدول )
 .الدراسة بالثبات العالي أداةىذا يعني بستع و مؤشر إحصائي مرتفع 

 الأولنتائج اختبار الإحصاء الوصفي للبعد  :2.4
 .الابداعلبُعد ( الوسط الحسابي والالضراف الدعياري ومعامل الاختلاف 2يبنٌ الجدول )

 الابداعبعُد  ( وصف وتشخيص آراء عينة الدراسة حول2جدول )
اتفق  الرمز الفقرات

 بساما
لا  لزايد  اتفق

 اتفق
لا اتفق 

 بساما
الوسط 

 الحسابي 
الالضراف 

 الدعياري
معامل 

 الاختلاف
الألعية 

 النسبية
1 Q19 46 25 31 5 - 3.38 1.071 31.73% 67.50% 
2 Q20 64 25 55 5 2 3.30 1.100 33.33% 66.00% 
3 Q21 65 64 54 7 1 3.11 1.209 38.82% 62.29% 
4 Q22 65 24 37 7 4 3.19 1.080 33.88% 63.78% 
5 Q23 63 23 51 6 6 3.27 1.079 32.97% 65.43% 
6 Q24 13 25 54 35 -- 3.47 1.170 33.75% 69.36% 
7 Q25 13 64 12 34 7 3.44 1.089 31.62% 68.88% 

 Y1 3.39 1.102 32.48% 67.87%التسويقي  الإبداع
 (spss:25: من أعداد الباحث بالاعتماد على برنامج)المصدر

( %32.48( قد حقق معامل اختلاف وقدره )الابداعأظهرت النتائج في الجدول أعلاه أن بعُد )
وىذا إن دل على شيء فإلظا يدل على دقة الإجابات ولزدودية تبعثرىا بالإضافة إلى قناعة عينة الدراسة في 

وما يعزز ذلك الوسط  للمصانع الدبحوثة الريادة التسويقيةلو دور أساسي في برسنٌ  التسويقي الابداعإن 
( وقد حقق ىذا البُعد 3اكبر من الوسط الفرضي والبالغة قيمتو ) وىو (3.39)والبالغالحسابي لذذا البُعد 
( لشا يدل على انسجام في اجابات عينة الدراسة بذاه ىذا البُعد والذي تم 1.102) الضراف معياري بلغ

( اعلى Q21اذ حققت الفقرة ) (Q19,Q20, Q21, Q22,Q23,Q24,Q25)قياسو من خلال الفقرات 
 ( وىذا يدل على وجود تشتت أو انسجام قليل بنٌ آراء افراد%38.82 قيمتو)معامل اختلاف بلغت 
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الدبحوث بحاجة إلى أن يبدي اىتماماً اكبر في شكاوى  لدصنع الدبحوثوىذا يعني أن ا, الدراسة   عينة
اقل معامل اختلاف بلغت   (Q25ومقترحات الزبائن الخاصة بجودة خدماتو في حنٌ حققت الفقرة )

 الابداع التسويقي.  ( وىذا يدل على الانسجام والتوافق في آراء عينة الدراسة حول31.62قيمتو )
 نتائج اختبار الإحصاء الوصفي للبعد الثاني :3.4

 .الدخاطرة التسويقيةلبعد ( الوسط الحسابي والالضراف الدعياري ومعامل الاختلاف 3يبنٌ الجدول )
 المخاطرة التسويقيةوتشخيص آراء عينة الدراسة حول بعُد  ( وصف3جدول )

اتفق  الرمز الفقرات
 بساما

لا  لزايد  اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 بساما

الوسط 
 الحسابي 

الالضراف 
 الدعياري

معامل 
 الاختلاف

الألعية 
 النسبية

1 Q26 46 46 17 16 6 3.23 1.086 33.64% 64.57% 

2 Q27 35 57 25 10 4 3.30 1.117 33.82% 66.03% 

3 Q28 33 46 27 13 6 3.47 1.055 30.39% 69.47% 

4 Q29 24 43 37 24 3 3.36 1.074 31.96% 67.23% 

5 Q30 33 43 21 11 11 3.32 1.028 30.94% 66.44% 

6 Q31 32 33 23 22 15 3.37 1.121 33.28% 67.39% 

 Y2 3.49 1.051 30.07% 69.89%المخاطرة التسويقية 
 (spss:25من أعداد الباحث بالاعتماد على برنامج) :المصدر

( قد حقق معامل اختلاف وقدره الدخاطرة التسويقيةأظهرت النتائج في الجدول أعلاه أن بعُد )
( وىذا إن دل على شيء فإلظا يدل على أن ىناك توافق والانسجام في آراء عينة الدراسة 30.07%)

وما يعزز ذلك الوسط الحسابي لذذا البُعد  خاطرة التسويقيةالدفي أنشطة  لدصنع الدبحوثحول إلطراط ا
( وقد حقق ىذا البُعد الضراف معياري بلغ 3( وىو اقل من الوسط الفرضي والبالغة قيمتو )3.49والبالغ )

لشا يدل على انسجام في إجاباتك عينة الدراسة بذاه ىذا البُعد والذي تم قياسو من خلال  1.051)
( اعلى معامل اختلاف Q27اذ حققت الفقرة )( Q26, Q27, Q28, Q29, Q30, Q31)الفقرات 

%( وىذا يدل على وجود تشتت أو انسجام قليل بنٌ آراء افراد عينة  الدراسة , 33.82 بلغت قيمتو) 
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%( وىذا يدل على الانسجام 30.39اقل معامل اختلاف بلغت قيمتو )( Q28في حنٌ حققت الفقرة )
 .الدخاطرة التسويقيةراء عينة الدراسة حول  والتوافق في آ

 نتائج الإحصاء الوصفي للبعد الثالث :4.4
 .الاستباقية التسويقية( الوسط الحسابي والالضراف الدعياري ومعامل الاختلاف 4يبنٌ الجدول )

 الاستباقية التسويقيةبعُد  ( وصف وتشخيص آراء عينة الدراسة حول4جدول )
اتفق  الرمز الفقرات

 بساما
لا  لزايد  اتفق

 اتفق
لا اتفق 

 بساما
الوسط 

 الحسابي 
الالضراف 

 الدعياري
معامل 

 الاختلاف
الألعية 

 النسبية
1 Q32 62 25 54 4 5 3.45 1.077 31.20% 69.04% 
2 Q33 16 24 15 6 1 3.34 1.010 30.23% 66.81% 
3 Q34 63 26 34 31 5 3.40 1.060 31.14% 68.04% 
4 Q35 16 26 54 6 2 3.36 0.994 29.60% 67.13% 
5 Q36 62 63 56 35 2 3.58 0.995 27.81% 71.60% 
6 Q37 65 23 51 35 1 3.49 1.124 32.19% 69.84% 
7 Q38 16 22 52 5 4 3.26 1.025 31.46% 65.16% 

 Y3 3.28 1.115 33.97% 65.64%الاستباقية التسويقية 
 (spss:25برنامج): من أعداد الباحث بالاعتماد على المصدر

( قد حقق معامل اختلاف وقدره الاستباقية التسويقيةأظهرت النتائج في الجدول أعلاه أن بعُد )
( وىذا إن دل على شيء فإلظا يدل على دقة الإجابات ولزدودية تبعثرىا بالإضافة إلى قناعة 33.97)

يعزز ذلك الوسط الحسابي لذذا البُعد  وما لدصنع الدبحوثلدى ا الاستباقية التسويقيةعينة الدراسة بألعية 
( وقد حقق ىذا البُعد الضراف معياري بلغ 3( وىو اكبر من الوسط الفرضي والبالغة قيمتو )3.28والبالغ )

( لشا يدل على انسجام في اجابات عينة الدراسة بذاه ىذا البُعد والذي تم قياسو من خلال 1.115)
اعلى معامل  (Q37) اذ حققت الفقرة ( (Q32, Q33, Q34, Q35, Q36, Q37, Q38الفقرات 

( وىذا يدل على وجود تشتت أو انسجام قليل بنٌ آراء افراد عينة  32.19اختلاف بلغت قيمتو)
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( وىذا يدل على 27.81اقل معامل اختلاف بلغت قيمتو )(Q36) الدراسة في حنٌ حققت الفقرة 
 .نٌالدنافس الاستباقية التسويقية قبليمتلك  لدصنع الدبحوثالانسجام والتوافق في آراء عينة الدراسة بأن ا

 رابعنتائج الإحصاء الوصفي للبعد ال :5.4
 لاستثمار الفرص.( الوسط الحسابي والالضراف الدعياري ومعامل الاختلاف 5يبنٌ الجدول )

 استثمار الفرصبعُد  ( وصف وتشخيص آراء عينة الدراسة حول5جدول )
اتفق  الرمز الفقرات

 بساما
لا  لزايد  اتفق

 اتفق
لا اتفق 

 بساما
الوسط 

 الحسابي 
الالضراف 

 الدعياري
معامل 

 الاختلاف
الألعية 

 النسبية
1 Q39 16 47 55 6 5 3.35 1.043 31.10% 67.07% 
2 Q40 14 24 57 33 2 3.24 1.067 32.91% 64.84% 
3 Q41 65 66 55 5 5 3.37 1.052 31.25% 67.33% 
4 Q42 13 64 15 35 34 3.43 1.059 30.85% 68.62% 
5 Q43 16 64 54 32 36 3.35 1.043 31.10% 67.07% 

 Y4 3.40 1.101 32.36% 68.03%الفرص التسويقية  استثمار
 (spss:25: من أعداد الباحث بالاعتماد على برنامج)المصدر

اختلاف وقدره ( قد حقق معامل استثمار الفرصأظهرت النتائج في الجدول أعلاه أن بعُد )
( وىذا إن دل على شيء فإلظا يدل على دقة الإجابات ولزدودية تبعثرىا بالإضافة إلى قناعة 32.36)

وما يعزز ذلك الوسط الحسابي لذذا البُعد والبالغ  لدصنع الدبحوثلدى ا استثمار الفرصعينة الدراسة بألعية 
د حقق ىذا البُعد الضراف معياري بلغ ( وق3( وىو اكبر من الوسط الفرضي والبالغة قيمتو )3.40)
( لشا يدل على انسجام في اجابات عينة الدراسة بذاه ىذا البُعد والذي تم قياسو من خلال 1.101)

اعلى معامل اختلاف بلغت  (Q40) اذ حققت الفقرة ( (Q39, Q40, Q41, Q42, Q43 الفقرات
( وىذا يدل على وجود تشتت أو انسجام قليل بنٌ آراء افراد عينة  الدراسة في حنٌ 32.91قيمتو)

( وىذا يدل على الانسجام والتوافق في 30.82اقل معامل اختلاف بلغت قيمتو )(Q42) حققت الفقرة 
 .باستثمار الفرص التسويقية يهتم لدصنع الدبحوثآراء عينة الدراسة بأن ا
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 الريادة التسويقيةخلاصة نتائج الإحصاء الوصفي لأبعاد :6.4 
 الريادة التسويقية( الوسط الحسابي والالضراف الدعياري ومعامل الاختلاف لأبعاد 6يبنٌ الجدول )

الريادة ( بالإضافة الى سويقية, استثمار الفرص التسويقيةالابداع، الدخاطرة التسويقية، الاستباقية الت) الاربعة
 ككل.   التسويقية

 الريادة التسويقية( خلاصة نتائج الإحصاء الوصفي لأبعاد 6جدول )

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي البُعد ت
معامل 
 الاختلاف

الاهمية 
 النسبية

 %67.87 %32.48 1.102 3.39 الابداع  1
 %69.89 %30.07 1.051 3.49  الدخاطرة التسويقية 2
 %65.64 %33.97 1.115 3.28  التسويقيةالاستباقية  3
 %68.03 %32.36 1.101 3.40 استثمار الفرص التسويقية 4

 %68.99 %31.79 1.097 3.45 الريادة التسويقيةاجمالي  
 (spss:25: من أعداد الباحث بالاعتماد على برنامج)المصدر

قد حقق معامل اختلاف وقدره ( الريادة التسويقيةأظهرت النتائج في الجدول أعلاه ان متغنً )  
( وىذا إن دل على شيء فإلظا يدل على دقة الإجابات ولزدودية تبعثرىا بالإضافة إلى قناعة 31.79)

 لمصنع الدبحوثتعتبر من اىم الأدوات التنافسية التي يمكن ل الريادة التسويقيةعينة الدراسة في إن 
استخدامها في سبيل الحصول على اكبر حصة سوقية لشكنة وما يعزز ذلك الوسط الحسابي لذذا البُعد 

( وقد حقق ىذا البُعد الضراف معياري بلغ 3( وىو اكبر من الوسط الفرضي والبالغة قيمتو )3.45والبالغ )
اءً على ذلك تثبت صحة ( لشا يدل على انسجام في اجابات عينة الدراسة بذاه ىذا الدتغنً وبن1.097)

وبينت النتائج في (.  وفر الريادة التسويقيةتب لمصنع المبحوثيتمتع االفرضية الاولى والتي تنص )
لمصنع ل الريادة التسويقيةالجدول أعلاه ان ىناك شيء من التقارب في معاملات الاختلاف لأبعاد 

بشكل متساوي تقريباً بناءً  الريادة التسويقيةبجميع ابعاد  لدصنع الدبحوثلشا يشنً الى اىتمام ا الدبحوث
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الريادة بكافة أبعاد  لمصنع المبحوث)يهتم اعلى ذلك تثبت صحة الفرضية الثانية والتي تنص 
 بشكل متساوي(. التسويقية

 خاتمة.4
في لستلف الأصعدة التقنية  كثنً من التحديات نتيجة التطوراتتواجو الدنظمات اليوم ال

والاجتماعية والسياسية والبيئية بالإضافة إلى الدنافسة الشديدة التي تشهدىا الأسواق لشا يؤدي ذلك إلى 
العديد من الأزمات التي يتطلب من الدنظمات لرابهتها وفي مثل ىكذا تغنًات وظروف لغب أن تتمتع 

 الريادة التسويقيةارىا وبقائها في السوق  حيث أصبحت وذلك من أجل استمر  بالريادة التسويقيةالدنظمة 
من اىم الدرتكزات التي تعتمد  الريادة التسويقيةىدفاً أساسياً تسعى جميع الدنظمات إلى برقيقو كما وتعد 

من أىم الدوجودات غنً الدلموسة التي  الريادة التسويقيةعليها الدنظمات لتحقيق التميز على الدنافسنٌ وبسثل 
 الدنظمة المحافظة عليها وذلك لدورىا الذي تلعبو في لصاح أو فشل الدنظمات. تسعى

 وتوصلت الدراسة الى:
تبنٌ من خلال نتائج الدراسة أن إدارة الدصانع الدبحوثة ليس لديها سياسة واضحة لإدارة الدخاطر  .1

 .بانتظام وبرويلها إلى فرص لتحقيق النجاح
ة الدصانع الدبحوثة لديها قناعة تامة بان الأعمال ذات اتضح من خلال نتائج الدراسة أن إدار  .2

 .الدخاطرة العالية ىي الأعمال الدربحة
تبنٌ من خلال نتائج الدراسة أن إدارة الدصانع الدبحوثة تقوم بتطوير وبرسنٌ منتجاتها وخدماتها  .3

 .باستمرار واعتبارىا ميزة تنافسية للتفوق على الدنافسنٌ
اسة أن إدارة الدصانع الدبحوثة لا تستطيع تلبية احتياجات ومتطلبات اتضح من خلال نتائج الدر  .4

 .الزبائن خلال مدّة زمنية قصنًة
تبنٌ من خلال نتائج الدراسة أن إدارة الدصانع الدبحوثة تستثمر الفرص الدتاحة بالاعتماد على ظروف  .5

  .البيئة الدتغنًة وفق معيار إيراد وتكلفة كل فرصة
 الاتي:وأوصت الدراسة 



 

 كركوك   Pvc-واقع تبني ابعاد الريادة التسويقية في مصانع الالمنيوم 
 

- 85 - 

على إدارة الدصانع الدبحوثة إعداد سياسات واضحة لإدارة الدخاطر وذلك من أجل استثمارىا  .1
 والاستفادة منها وبرويلها إلى فرص لتحقيق النجاح.

توصي إدارة الدصانع الدبحوثة ليس  بالضرورة  أن تكون كل الاعمال ذات الدخاطرة العالية ذات ربحية  .2
 عالية.

الدبحوثة الاستمرار بتطوير وبرسنٌ الدنتجات من خلال إدخال تصاميم جديدة على إدارة الدصانع  .3
 تلبي احتياجات ومتطلبات الزبائن واعتبارىا ميزة تنافسية تستخدمها للتفوق على منافسيها.

على إدارة الدصانع الدبحوثة توفنً الآلات الحديثة وإعداد برامج عمل جديدة بسكنها من تلبية  .4
 خلال مدّة زمنية قصنًة.متطلبات الزبائن 

على إدارة الدصانع إعداد سياسات واضحة لاستثمار الفرص الجديدة وفق معيار إيراد وتكلفة كل  .5
  فرصة. 
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