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 التصنيفات الدولية الرائدة للجامعات واستراتيجيات جامعة قطر في تفعيل خلية ضمان الجودة
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 : ملخص
عد تصنيف الجامعات العالمية من الأدوات التي يعتمد عليها الطلاب، الأكاديميين، والحكومات، لتقييم أداء الجامعات ي

وجودة التعليم الذي تقدمه. تسهم هذه التصنيفات في تقديم صورة شاملة للجامعات، وتعُتبر مرجعًا قياسيًا يساعد في تحديد 
 الأكاديمية. الجامعات الرائدة في مختلف المجالات 

إن دور خلية ضمان الجودة في تصنيف الجامعات على المستوى العالمي لا يقتصر على مراقبة وتحسين جودة التعليم، 
 بل يشمل أيضًا تعزيز السمعة الأكاديمية للجامعة من خلال تحسين الأداء في مختلف المجالات الأكاديمية والإدارية.

 ،جامعة ، بحث علمي ، تحسين الأداء. كلمات مفتاحية : تصنيف ، ضمان جودة
 JEL  :L15 ،O31 ،I23 اتتصنيف

Abstract:  

Classification of global universities is one of the tools that students, academics, and 

governments rely on to asses universities' performance and the quality of their 

education. These rankings contribute to providing a comprehensive picture of 

universities, and are a standard reference that helps identify leading universities in 

various academic fields. 

The role of the Quality Assurance Cell in classifying universities at the global level 

is not only to monitor and improve the quality of education, but also to enhance the 

university's academic reputation by improving performance in various academic 

and administrative fields. 

Keywords: rating, quality assurance, university, scientific research, performance 

improvement.  

JEL Classification Codes: L15, O31,I23 
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 مقدمة:  .1
عد تصننننن الاا الجامعاا مو ا الاا ا ملمة ا اه تفنننننام  دا تااا  ساا  ا مدسنننننفننننناا ا  اا ماة 

ُ
ت

ا  مكو  لطلاب، ا  اا ماين، لالحكوماا الاسنناداا على ا صننعاد و 
ً
المحلا لا دللا. فهه تمثل مرجعًا موثوق

إ ان   حدند ند جوال ا حعلا  لا  دنع ا عليه دا الجنامعناا الم حللنة. تعحمند تصنننننننننننننن الناا الجامعاا ا عا ماة 

ا مو ا دللا، لغيرمعلى معا ير محدوعة مثل جوال ا حدريس، ا  دع ا عليه، ا فننمعة ا  اا ماة، لا حعالن 

 .ا عوامل ا اه تفاعد دا ترتيب الجامعاا لفاًا  مفحوى ساائها دا مخحلف المجالاا

دا الجامعاا الرًا حاويًا دا تدفننننين لتطوير ا عملاة ا حعلاماة  خلية ضممممان الجودةمو جلة سخرى، تلعب 

الجوال ا عا ماة لا ممارسننننناا لالإاارية ااخل ا مدسننننفننننناا ا  اا ماة. إل تفننننام  ال لاة دا تط ا  معا ير 

ا لعّا ة ا اه تعزز مو سمعة الجامعة لتدفع بها ندو تداا  تادم ملحوظ دا ا حص الاا ا عا ماة. كما سن 

ضمان الجوال  ركز على تعزيز بيئة س اا ماة مفحارل تضمو جوال ا حعلا  لفعا اة ا برامج ا دراساة، مما 

 .ام  لجامعة دثر بشكل م اشر على تدفين ا حص اف ا ع

إن ا حلاعل بين تص اف الجامعاا لخلاة ضمان الجوال يُعحبر عدصرًا سساساًا دا افع الجامعاا 

ندو ا حدفين ا مفحمر لتطوير ا اا  ا  اا يه لالإااري. مو خلال تط ا  معا ير الجوال ا عا ماة،  مكو 

د مو ا على سننننننننننننننمع هنا ا  ناا ماة ليزي لجنامعناا تعزيز مكنان هنا دا ا حصنننننننننننننن الناا ا ندل انة، ممنا  دعكس إ  نابانً 

 .قدرتها على جذب ا طلاب لا  احثين ا محميز و مو مخحلف سندا  ا عا  

واج  ا عد د مو الجامعاا تدد اا دا تدفننننننننننين ترتاتها ضننننننننننمو ا حصنننننننننن الاا ا عا ماة، حاع سن ت

راتا ااا ستبعض الجامعاا قد تواج  صعوبة دا تط ا  معا ير ضمان الجوال بشكل فعال بفبب غااب ا

لاضنننننننننننننحة سل ضنننننننننننننعف دا ا   اة ا حدحاة ا  اا ماة لالإاارية. مو ناحاة سخرى، قد لا تكون مدا  تواف  بين 

 .ا نظمة المحلاة  حااا  الجوال لا معا ير ا عا ماة ا اه تعحمدما ا حص الاا

ر ا مع معننا يلبدنناً  على ل ننك، تكمو الإشننننننننننننننكننا اننة دا كالاننة تكننامننل جلوا خلاننة ضننننننننننننننمننان الجوال دا الجننامعننا

ا حص اف ا عا يه  حداا  تدفين مفحدام دا ا اا  ا  اا يه لالإااري، لبا حالا تدفين ترتيب الجامعاا 

دا ا حصننن الاا ا دل اة. كاف  مكو  لجامعاا تعزيز مكان ها مو خلال تط ا  اسنننتراتا ااا فعّا ة  ضنننمان 

 ة؟ لمل تفنننننام  مذت الاسنننننتراتا ااا دا تدفنننننينالجوال تلبه ا معا ير ا عا ماة لتعزز مو سنننننمع ها ا  اا ما

 تص اف الجامعاا عا ماًا؟
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 تعريف خلية ضمان الجودة ومهامها  - 1

خلاة ضنننمان الجوال وا لحدل سل قفننن  ااخل ا مدسنننفننناا ا حعلاماة، مثل الجامعاا،  هد  إلى 

ة  رتكز عمل خلاضنننننننننننننمان تدفنننننننننننننين لتطوير جوال ا حعلا  لا  دع ا عليه لال دماا ا  اا ماة لالإاارية. 

ضنننمان الجوال على لضنننع معا ير تاااماة لمدشنننراا ساا   اااع جوال ا عملاة ا حعلاماة لضنننمان ا حواف  

 .مع ا معا ير المحلاة لا دل اة

إن توجُّ  لزارل ا حعلا  ا عالا لا  دع ا عليه ندو إصننننلاد  هد  إلى ترقاة الجامعة الجزائرية إلى مفننننحوياا 

بصننننننندلر ا ارار  CIAQUE لجدة ا وطداة  حكريس ضنننننننمان الجوال دا ا حعلا  ا عالا سفضنننننننل ساى إلى إ شنننننننا  ا

 .161ا وزاري رق  

لتكمو لظال ها دا تط ا  سحفننننننننننننو ساا  لممارسنننننننننننناا  مدسننننننننننننفنننننننننننناا ا حعلا  ا عالا، سننننننننننننوا  على ا مفننننننننننننحوى  

إلخ،  …ا مدسننننننننننننننيننننننننننننننهه سل ا براماا، لترقانننة مدحوجلنننا دا مخحلف الجواننننب ا معرفانننة، لا تربوينننة ل الإبنننداعانننة

معحمدل دا ل ك على جملة مو ا معا ير لا مدشننننننننراا ا معمول بها عا ماا،  حداا  ا مدسننننننننفننننننننة ا دمولجاة 

 .ا مرغوبة، لالحك  دا ضوئها على مدى تداا  ا مدا  ال اصة بالجوال

 Cellules  لااام بهذا ا عمل، س شنننننها مذت ا لجدة )ا لجدة ا وطداة  ضننننننمان الجوال( خلا ا ضننننننمان الجوال

d’Assurance Qualité  على مفنننننحوى  ل ا مدسنننننفننننناا الجامعاة بارار مو رئيس الجامعة سل مد ر مدرسنننننة

علاا،  ددا فا  تدظا  لماكلة مذت ال لاة ا مكللة بح فنننناد سننننااسننننة ضننننمان الجوال مو تاوي  ، محابعة، 

 .إلخ…تكويو، إعلام ل شر ا حاارير

يشنننننننمل مذا ا  شننننننننام الإصنننننننلاما مخحلف مدسننننننننفننننننناا ا حعلا  ا عالا  رتكز عمل خلاة ضننننننننمان الجوال على 

 Référentiel National de l’Assurance" الجوالسننننن عة مااا و مخحللة حداما ا مرجع ا وطمه  ضنننننمان 

Qualité"  مع المحاط  : ا حكويو، ا  دنننع ا عليه، لالحانننال الجنننامعانننة، لا لانننا نننل ا اننناعننند نننة، ا علاقنننة لوا

 .الاجحماعا لالاقحصااي لا حعالن لالحركة بين ا مدارع ا علاا لالجامعاا

 ن ن اد تط ا  نظام الجوال دا مدسنننفننناا ا حعلا  ا عالا مرمون با درجة ا للى بضنننرلرل إحدا  ا ح اير  

، فعننالاندو ثاننافننة الجوال، سي سن نظننام الجوال مشننننننننننننننرل  ت اير تدظايه  حطلننب عملا جمنناعاننا محدنناسنننننننننننننناننا، 

اا غير ماالم  لح اير،  صننناح   انحاال مو لضنننع معرل  لممارع إلى لضنننع جد د، قد يعحبرت  مدْكما لم فننن 

 .بعضل  تهد دا  سا اب لسنمام سلوكاة قائمة لمه وفة  خشهى ت ايرما
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لعلا  فإنّ سلل عمل تاوم ب  مذت ال لاة مو إسنننننننننننننحباان  رسنننننننننننننل إلى مخحلف ا قفنننننننننننننام لا مد رياا، ب ر  

وي  ا داخلا دا ضننننننننننننننو  ا معا ير ا اه حدّاما ا مرجع ا وطمه  ضننننننننننننننمان الجوال، ل هد  مذا ا حاوي  إلى ا حا

جمع لتدلال ا  ااناا مو سجل تدد د ا داائص، لإرشاا ا اااال الإاارية لا  اداغوجاة إلى كالاة اساثمار 

للا، مو خلال تدلاننذ خطنننة جماع ا موارا ا بشننننننننننننننريننة لا منناا ننة،  حدفننننننننننننننين ا اا  بننا ماننارنننة مع ا معاننار ا ننند

 .إستراتا اة قصيرل ا مدى لسخرى طويلة ا مدى

ث  ا ااام بحدلال المحاط ا داخلا  لجامعة مو خلال اراسننة  فننب ا سنناتذل، ا موظلين، ا طل ة لا لاا ل 

الااارية لا  اداغوجاة ا محوفرل ؛ ل ا ااام بحوصننننننااا  حدفننننننين جوال ساا  إاارل ا مدسننننننفننننننة مو سقفنننننننام ل 

 .اامد ري

ساهم خلايا ضمان الجودة في :  11الجدول رقم 
ُ
أهم معايير التصنيف العالمية وكيف ت

 تحسينها

 معاار ا حص اف
فام  خلا ا ضمان الجوال دا 

ُ
كاف ت

 تدفيد 

سمثلة على س شطة خلاة ضمان 

 الجوال

 ا فمعة ا  اا ماة
مو خلال تدفين جوال ا حعلا  

 لا  دع ا عليه

ا مداهج، اع  تااا  ا برامج، تطوير 

 ا  شر ا عليه دا م لاا مرموقة

 ف ة ا طلاب إلى 

 سعضا  مائة ا حدريس

مو خلال ا حخطاط ا مثل  عداا 

 ا طلاب لسعضا  مائة ا حدريس

تدلال بااناا ا طلاب لسعضا  مائة 

ا حدريس، اقتراد حلول  زياال كلا ل 

 ا حدريس

 ا فمعة ا  دثاة
 مو خلال اع  ا  دع ا عليه لتشجاع

 ا  شر دا م لاا مرموقة

توفير لرش عمل  ل احثين، اع  

 ا مشاركة دا ا مدتمراا ا دل اة

 عدا الاساشلاااا
مو خلال تشجاع  شر ا  دو  لاا 

 الجوال ا عا اة

اع  ا  شر دا م لاا لاا معامل 

 تهثير عال  

  ف ة ا طلاب ا دل اين
مو خلال توفير بيئة جالبة  لطلاب 

 ا دل اين

اا ا طلاباة، توفير تدفين ال دم

 برامج ت اال طلابي

 ا مصدر : مو إعداا ا  احع
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 دور خلية ضمان الجودة في تصنيف الجامعات على المستوى العالمي  - 2

تاوم خلاة ضننننننننمان الجوال بحدد د ا معا ير ا  اا ماة ا محوافاة  :تطوير وتطبيق المعايير الأكاديمية .1

تعلا  عالا الجوال. مو خلال تدلاذ مذت ا معا ير، تفل  مع سفضل ا ممارساا ا عا ماة  ضمان توفير 

 .الجامعة دا تدفين ساائها ا  اا يه، مما  دثر بشكل إ  ابي على تص اللا ا عا يه

تاوم خلاة ضنننننننننننننمان الجوال بعملااا تااا  مفنننننننننننننحمرل  اا  ا برامج ا  اا ماة  :التحسممممممممممين المسممممممممممتمر .2

اححااجاا ا طلاب لسوق ا عمل. مذت ا عملاة ا مفحمرل تفام  لا  شطة ا  دثاة، لا حهكد مو تل اة 

 .دا تعزيز مفحوى الجامعة، ما  دعكس بشكل م اشر على تص اللا ا عا يه

تعمنل خلانة ضننننننننننننننمنان الجوال على ضننننننننننننننمنان سن ا برامج ا  ناا مانة دا الجامعة تلتزم  :الاعتمماد الأكماديمي .3

ا، ممننا يفننننننننننننننلننل على الجنن امعننة الحصننننننننننننننول على الاعحمنناا ا  نناا يه مو مائنناا بننا معننا ير ا معتر  بهننا ال اننً

 دا تصنننننننننننننن الاا الجامعاا ا عا ماة، حاع يُعحبر 
ً
 ملمنا

ً
ا. منذا الاعحمناا يُعحبر عناملا تااا  معتر  بهنا ال انً

 .مدشرًا على قدرل الجامعة على توفير تعلا  محميز

ا عليه مو خلال توفير جز  مو الر خلاة ضنننننننمان الجوال مو اع  ا  دع  :التركيز على البحث العلمي .4

بيئة ملائمة  لابحكار لالإبدا . الجامعاا ا اه تركز على ا  دع ا عليه لتفل  دا تادم ا معرفة ا علماة 

 .غا ً ا ما تدحل مراتب عا اة دا ا حص الاا ا عا ماة ا اه تعحمد بشكل ك ير على تهثير ا بدا  ا علماة

ا مراجعنناا ا نندلريننة  لبرامج ا  نناا ماننة، تحننهكنند خلاننة  مو خلال :مراجعممة وتحممديممث الارامد الأكمماديميممة .5

ضننننننننننننمان الجوال مو ستها تواكب ا حطوراا ا عا ماة لتلبه اححااجاا ا طلاب. تعد مذت ا مراجعاا سحد 

 .ا عوامل ا اه تدثر دا ا حص اف ا  اا يه  لجامعة

عبر تدفننين سسننا اب تفننام  خلاة ضننمان الجوال دا تدفننين ا اا  ا مدسننيننهه  :إدارة الأداء المؤسم مم ي .6

ا حدريس، توفير ا موارا ا حعلاماة ا مداسننننننن ة، لضنننننننمان تداا  نحائج تعلاماة عا اة. مذت ا حدفنننننننيداا 

 .تفل  دا تعزيز سمعة الجامعة، مما يفاعد دا تدفين تص الاتها على مفحوى ا عا  

ة فاط، بل يشنننمل ضنننمان جوال ا حعلا  لا  احصنننر على الجوانب ا  اا ما :التركيز على تجربة الطالب .1

ا تدفننننننننين ت ربة ا طا ب، بما دا ل ك ا دع  ا  اا يه، لال دماا ا طلاباة، لتوفير بيئة تعلاماة  س ضننننننننً

ا مننا تدا  تصنننننننننننننن النناا عننا اننة على  محكنناملننة. الجننامعنناا ا اه تانندم ت ربننة تعلاماننة محميزل  لطلاب غننا  ننً

 .مفحوى ا عا  

 



 

التصنيفات الدولية الرائدة للجامعات واستراتيجيات جامعة قطر في تفعيل خلية ضمان الجودةعنوان المقال:   
 

- 16 - 
 

 التصنيفات الدولية للجامعات ومعاييرها  - 3

ا دا ا حطور ا عليه دا سندا  ا عا  ، مو خلال عملااه ا حعلا  لا  دع تداّي  الجامعاا الرًا مدوريًّ

ا دا توظاف ال ري ين  ا عليه على ندو سسننايننهه، لتخل  عو طري  ل ك إسننتراتا ااا  نمو، لتداّي الرًا ملمًّ

ضننننننننننننننع لا حاداننناا؛ إل تلزينناال مفننننننننننننننحوى ا حعلا  دا المجحمع، لخل  فرو مخحللنننة  ففراا لتطوير ا معنننار  

  اا  ملاملا ا دائمة دا ا حعلا  لا  دع، ل شر ا معرفة لتطويرما على ا دلام دا 
ً
ا مخحللة

ً
الجامعاا خطط

 .عا   ا اوم ا مح ير باسحمرار

عدُّ مدشنننننننننراا ا ترتيب الجام ا سالاا  قااع  سسنننننننننناسنننننننننناة دا ماارنة ساا  الجامعاا دا سندا  ا عا   فدلول 
ُ
لت

ا عنها، ليفاعدما على جذب ا طلاب لا  اا ماين اس  الجامعة د ا مذت ا للارع ا مرموقة  وفر إعلانًا قويًّ

 .للي ال برل لا كلا ل دا جماع سندا  ا عا  

ا؛  ا لترتاتها مو ق  ل سنظمة تصنننننن اف شننننننليرل معحمدل عا ماًّ   ري تااا  الجامعاا ا عا ماة سنننننندويًّ

 Quacquarelli) ، لتصننننننننن اف(UK's Times Higher Education - THE) مجلة التايمزمثل تصننننننننن اف 

Symonds - QS) شممناها ، لتصنن اف (ARWU)  ا ذي  صنندرت  لم مو معلد ا حعلا  ا عالا ا حابع لجامعة

 ، لتصنننن اف(Shanghai Ranking Consultancy) شنننا  لاي جاال تو و، لمدسننننفنننة شنننند لاي  لحصننن اف

(CWTS Leiden)ز اراسننننننننننناا ا علوم لا حكدو وجاا دا جامعة ؛ لمو تصننننننننننن اف نارنننننننننننه   خر صننننننننننناار عو مرك

لوا دا سندا  ا عا   33 ادن، إضافة إلى سكثر مو 
ّ
ا ُ وظ  .1تص الًا لطداًّ

 لاححااجاا صنننننننننا  ا ا فنننننننننااسننننننننناا لمعامد ا حعلا  ا عالا 
ً
برزا ا حصننننننننن الاا الجامعاة بوصنننننننننللا اسنننننننننح ابة

مدسننننننننننننننفنننننننننننننناا الإعلام لا  دع دا جماع لا  ناا ماين لعنامنة الجملور مدنذ بندا نة ا ثمنانا اناا، عدندما بدسا 

عدُّ تصننننننننننن الاا الجامعاا با حهكاد 
ُ
سندا  ا عا   بإخراج إصنننننننننننداراا مدفننننننننننندة لمددال مو ا حصننننننننننن الاا. لت

 .معاارًا حاسمًا دا اتخال ا ارار لم حلف سصحاب ا مصلحة

ا دا م ال ا حعلا  ا عالا  حصنننننننننننننن   سكثر عا ماة لط ااة؛ مر ا ذي ا   لتداي تصنننننننننننننن الناا الجنامعناا الرًا ملمًّ

 سعلى دا ا حدريس، لزياال إنحاجاة ا  دع، لالاسحخدام ا فضل  لموارا
ً
 . لر  جوال

 يس مدا  شننننننننك دا سن تصنننننننن الاا الجامعاا حصننننننننلت على مكانة مركزية دا قااع جوال ا حعلا  

ين يا عالا، إل حال ت عد دٌ مو لسائل الإعلام سل ا حص اف ا مدسيهه تاد َ  تص الاا سفضل على ا مفحو 

 .ا وطمه لا دللا
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ا  ل عام، باي عداٌ قلالٌ منها  اكون ا رائد، دا حين سن مدا  
ً
اخلت حد ث

ُ
لمو بين مذت ا حصننننننننننننن الاا ا اه س

 مو ا حوجانن  ا دظري عو تدو  ا مدشننننننننننننننراا ا مفننننننننننننننحخنندمننة لا لزان ا مرت طننة بهننا
ً
إن  اخحلا  سنظمنننة  .قلالا

 دا خننارطننة ا
ً
 حعلا  ا عننالا على مفننننننننننننننحوى ا عننا  ، فننالاخحلا  ا ك ير دا قانناع الجننامعنناا  و نند ت ايراا  ك يرل

ا إلى تدد د مداط  ج رافاة  ا فدفننننننننننب، بل  داي س ضننننننننننً ا جزئاًّ
ً
معا ير ا حصنننننننننن اف لا   حج با ضننننننننننرلرل اخحلاف

 عا ماة تدوي جامعاا محادمة لمحدناة  لحعلا  ا عالا.

 :أهم التصانيف العالمية للجامعات  - 4

 QS) -(Quacquarelli Symonds  :2 تصنيف كواكواريلي سيموندس  - أ

مو طر  شنننننننننركة  وا واريلا سننننننننناموندز  1993تهسنننننننننس عام  (QS) ليُعر  اصننننننننطلاحًا لاخحصنننننننننارًا بحصننننننننن اف

د ستها ت فد سااَ  الجامعة على ندو فعال، لوا
َ
 :ا بر طاناة، لصُمّ   باسحخدام سحة ماا يس بفاطة يُعحَا

 ا فمعة ا  اا ماة. 

  ا حوظافسمعة الجامعة بين جلاا. 

 ف ة سعضا  ا لائة ا حعلاماة إلى ا طلاب . 

 ف ة الاقح اساا لالاساشلاااا  كل  لاة . 

 ف ة سعضا  ا لائة ا حعلاماة ا دل اين . 

 ف ة ا طلاب ا دل اين دا الجامعة . 

  شنننننر   فلراق  (QS) يفنننننحخدم تصننننن اف
َ
نافذل

ة دتها ست سدواا؛ مما يعكس حاااا  دثاة مدتها خمس سدواا، ث  يعوا  لحدقا  دا نافذل اساشلاا م

 
ً
ليُفحَدصل على جماع بااناا الاقح اساا باسحخدام قاعدل بااناا   .سن  شنر ا  دو  يفنح رق لقحًا فعالا

مت(Elsevier) سننننننكوبس  14مذا ا عام  (QS) ؛ سكبر مفنننننننحوا  دا ا عا     ااناا المجلاا ا  اا ماة. لقد قا 

 بم را اسا عاا الاساشلاااا ا ذاتاة.ملاون لرقة  13.5ملاونَ اساشلاا مو 

سما عو ا فننننننماا ا اه تعطي الجامعة تصنننننن اللا لتاارتها مع سخواتها مو مدسننننننفنننننناا ا حعلا  ا عالا 

  لماارنة بين جامعة لسخرى سل معلد ل خر، 
ً
 مو ا داام معا يرَ رئيفننناة

ٌ
عبر ا عا  ؛ فاد اعحُمدا م موعة

 ما ترتيً ا،  وا واريلا ا معا ير  (QS) ليفننحخدم تصنن اف
ً
الآتاة بوصننللا ا ر ائز ا سنناسنناة ا اه تمد  جامعة

 :لمذت ا معا ير مُعحمَدل دا سغلب ا حص الاا مع تلالا دا ا مماة ا  فباة  كل منها
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عدُّ الإنحاجاة ا علماة )عدا ا لراق ا  دثاة ا م شورل( لالجوال ا علماة لا مصاار سل  :البحث العلمي  - 1
ُ
ت

ناا ماين الآخريو( لالجوائز ا علماننة )نوبنننل الاسنننننننننننننناشننننننننننننننلنناااا )كالاننة  إث نناا ا لراق ا  دثاننة لناللننا  ف ن

 .لغيرما( مدشراا  ا اااع ا رئيفاة  حص اف سبدا  الجامعاا لا ماارنة بانها

إن ا مدشراا ا رئيفاة ا مُفحخدمة دا قااع جوال ا حعلا  وا جمع تااا  ا طلاب مو خلال  :التعليم  - 2

 .معدل ا دراسة الإضادا، ل ف ة سعضا  ا لائة ا حعلاماة إلى ا طلابالاسحطلاعاا ا وطداة، ل 

د با حطور ا  اا يه جلوا الجامعاا  حعزيز ت ربة ا حعل   دى ا طلاب خارج  ُ  :التطوير الأكاديمي  - 3 اصننننَ

ا لصننننننل ا درايننننننهه، ليمكو سن تشننننننمل بعضُ جلوا مذت ا مدسننننننفنننننناا عداَ سنننننناعاا عمل سعضننننننا  مائة 

ص  خصننننننننننننن 
ُ
 ل سسنننننننننننننن و   لطلاب  مداقشنننننننننننننة ا ملام ا دراسنننننننننننننناة، للجوا ا مراكز ا حعلاماة ا حدريس ا اه ت

 . لطلاب لا لرو ا ملداة لا حعلاماة ا محاحة

تح نالز قنابلاة توظاف ال ري ين ا ادرل ا  اا ماة؛ إل تشننننننننننننننمل مدى اسننننننننننننننحعداام   لعمل  :التوظيف  - 4

ا ا عمل. لتشننننننننننننننمل ا مدشننننننننننننننرااُ "ا اندرل على ا عمنل بلعنا انة دا فري  محعندا ا ثانافاا"، لامحلا  ملارا

لة لمعدلاا توظاف ال ري ين لا دع  ا مهنه  
ّ
 .ا شائعة دا مذا ا معاار اسحطلاعاا  الجلاا ا موظ

يعحمنننند مننننذا ا معاننننار على  فنننننننننننننن ننننة ا طلاب ا نننندل اين لا موظلين ا نننندل اين دا  :طممماال الجممممامعممممة الممممدو ي  - 5

حعلايه ا ااامين لا م ااريو، إضنننافة إلى الجامعة، لعدا طلاب ا ح اال ا ثاادا، لعدا طلاب ا ح اال ا 

 .قول ا شرا اا ا دل اة مع الجامعاا ا خرى، للجوا مراف  ا  اة

افق والمنشممممممممممممم ت  - 6 يعحمننند منننذا ا مدشننننننننننننننر على تااا  ا   انننة ا حدحانننة  لجنننامعنننة لال ننندمننناا؛ مثنننل  :المَرَ

مننذا  دنندرج تدننتا م شننننننننننننننلا ا رينناضنننننننننننننناننة لا حاداننة لا ط اننة، لكننذ نك ا دوااي لالجمعانناا ا طلاباننة ا اه ت

 .ا معاار

ا   ا حعلا  عو بعد لف  مدشراا مخحللة مثل خدماا ا طلاب  :التعلم عن اعد ومنصمات اننترن   - 7
َ
ُ ا

لا حكدو وجاا، ل  اة محابعة ا طلاب   شنناطاته  عبر ا مدصننة ا رقماة الجامعاة، لإشننرا  سعضننا  مائة 

 .بر ا مدصة ا رقماة، لسمعة الجامعةا حدريس  لطلاب، لتلاعل ا طلاب لمدى ا تزامل  با حعل  ع

 ايس مذا ا مدشر مدى جدّ  ة الجامعة دا ا تزاماتها ت ات المجحمع، مو خلال  :المسمؤولية الاجتماعية  - 8

خدمة المجحمع المحلا لكذ ك دا ا عمل ال يري لالإغاثة مو ا كوار ، ليُدخذ بعين ا دظر تطويرُ ا موارا 

 .س ضًاا بشرية ا وطداة لا حوعاة ا  ائاة 
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عدُّ الابحكار دا مخرجاا س شنننطة الجامعة لسثرما دا الاقحصننناا لالمجحمع لا ثاافة مو ا معا ير يُ  :الابتكار  - 9

 .ا متزا دل ا مماة  لجامعاا

 عبر ا مد  ا دراساة الجزئاة  :الشممولية  - 11
ً
 اخول ا طلاب إلى الجامعة؛ خاصنة

َ
اّ   مذا ا معاار إمكاناة

َ
 ا

ا وصننننننننننننننول  ذلي الاححااجاا ال اصننننننننننننننة مو مرتااي ا حعلا ، لا موازنة بين لا مد  ا شنننننننننننننناملة، لإمكاناة 

 .الج فين لاع  ا طلاب دا المجحمعاا ا مدخلضة ا دخل

ا  لننننذا ا معانننننار على عننننندا الحللاا  :الفنون والثقممممافممممة  - 11 تعحمنننند ا مدشننننننننننننننراا ا لعنننننا ننننة  لحصنننننننننننننن اف لفانننننً

 .اائز ا ثاافاة لالاساثمار ا ثاادا موساااة لا معار  ا اه تدظملا الجامعة، لعدا الاعحماااا لالجو 

ا الجامعة بم ال سل سكثر لاعحماات معاارَ تلرا صننننننننننننننال   :معمايير التصصممممممممممم   - 12 ُ اصنننننننننننننند با حخصننننننننننننننص تلرُّ

مننا   لمطنا  ننة بمكننانننة عننا مانة، ليايس منذا ا معانار إمكناناننة رينناال الجننامعننة دا تخصننننننننننننننص منا سل سكثر لعنندّ 

 الجامعة لالا تزام با ترتي اا.مرجعًا   ، ليسجل ا معاار الاعحماااا ا ممدوحة مو 

تحلالا ا معا ير ا فننناباة فاما بانها مو حاع ا مماة لا حثاال حفنننب  ل تصننن اف، إل  يس با ضنننرلرل سن 

يعحمد  ل تصننننننن اف مذت ا معا ير جماعلا با ادر نلفننننننن  مو ا مماة. لبداً  على ل ك؛ برزا عدل تصننننننناناف 

 على قااع كلا ل 
ً
 .الجامعاا لفاًا  لمعا ير ا فاباةإلى ا عا ماة معحمدل

   (CWTS)3تصنيف ليدن  - ب

مّ   مذا ا حصنننننننننننننن اف مو ق ل جامعة  ادن ا  دثاة 
صننننننننننننننُ

 عو ا اا  ا عليه 
ً
ا لو دنننند ننننة، بداننننع  انننندم راىً ملمننننة

ال نة دا جماع  56جنامعنة رئيفنننننننننننننناننة دا  1333 منا  انارب 

 
ً
سندننا  ا عننا  . ليانندم مننذا ا حصنننننننننننننن اف معلومننناا  ملمنننة

ه دننا الننجنننننننامننعننننننناا ، ليننعننحننمننننننند عننلننى عننو ا نن نندنننننننع ا ننعننلننينن

 :ا مدشراا الآتاة

 م شوراا الجامعة ا مللرسة. 

 ل با حعالن مع مدسفاا بدثاة مو م شوراا الجامعة  . فباة حج  ا بدا  ا مفاشلد بها لا مُعَد 

 ا ثر ا عليه  فبدا  ا م شورل مو ق ل الجامعة. 

  ..مراكز.. سبدا ..( مو الل سخرى ا بدا  ا حعالناة  لجامعة مع جلاا سخرى )جامعاا. 
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 ا وصول ا ملحود  مدصاا ا  شر. 

 ا موازنة بين الج فين مو حاع ا م شوراا. 

 

 4:  (ARWU) تصنيف شناها  جياو تونغ  - ج

شنننر سللَ مرل مو ق  ل مركز الجامعاا ا عا ماة 
ُ
  (the Center for World-Class Universities - CWCU) 

مو جننننننامعننننننة شنننننننننننننند لنننننناي جاننننننال تو و 

، لعلى ا رغ  2333ا صننننننننننننننيداننننة عننننام 

مو حداثح  فاد سصننننننن   مو بين سم  

ا حصنننننننن الاا الجامعاة ا عا ماة، ث  

شنر ا حص اف ا  اا يه  لجامعاا 
ُ
 

لسص دت حاوق ا حص اف  2339دا عام  (ShanghaiRanking Consultancy) مو ق ل (ARWU) ا عا ماة

م ال تدلال ا حعلا  ا عالا للا تا ع   ة جامعة سل ملكلا؛ لوا مدظمة مفنننننننننننحالة تمامًا، تمارع  شننننننننننناطلا دا 

 ل ا ة حكوماة.

 مدشنننننننننننننراا موضنننننننننننننوعاة  حصنننننننننننننن اف الجامعاا ا عا ماة، وا: عدا ال ري ين 
َ
يعحمد مذا ا حصننننننننننننن اف سنننننننننننننحة

 حاريو 
ُ
لا موظلين الحائزيو جوائزَ نوبل لمادا ااا  فالدز  "جائزل نوبل دا ا رياضننااا"، لعدا ا  احثين الم

ممو حصنننننننننننلت م شنننننننننننوراته  على اقح اسننننننننننناا  (Clarivate Analytics) "ة "كلاريلت سنا حاكسمو ق  ل شنننننننننننرك

، لعندا ا ماننالاا (Science) لسننننننننننننننا  س (Nature) عند نندل، لعنندا ا ماننالاا ا م شننننننننننننننورل دا م لاا نااشننننننننننننننر

ع لمدشر الاقح اع دا  (Science Citation Index Expanded) ا مللرسة دا مدشر الاقح اع ا عليه ا موس 

 .، لساا  الجامعة ا لراي(Social Sciences Citation Index)  علوم الاجحماعاةا

   (THE)5تصنيف تايمز الاريطاني للتعليم العا ي  - د

 شننننننننننننننه  منذا ا حصنننننننننننننن اف عنام 
ُ
لسصنننننننننننننن   مو سم  ا حصنننننننننننننن الاا ا عا ماة ا معحمدل  لجامعاا دا سندا   2334س

 :با  فب ا م يدةا عا  ، ليفحخدم تاااُ  ا حا مز ا ماا يس الآتاة 
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   33جوال ا حعلا%. 

  33ا بدا  لا م شوراا ا  دثاة%. 

  33الاقح اساا%. 

  1.5ا مكانة ا دل اة سل ا عا ماة%. 

  2.5ا مفاممة دا ا صداعة%. 

 

 :المعايير الرئيسية لتصنيف الجامعات على المستوى العالمي  - 5

 6  (Teaching Quality) جودة التعليم  - 1

عند جوال ا حعلا  سحند 
ُ
ا معنا ير ا سنننننننننننننناسننننننننننننننانة ا اه يُعحمند عليها دا تصنننننننننننننن اف الجامعاا عا ماًا.  رت ط مذا ت

ا معاار بادرل الجامعة على توفير بيئة تعلاماة تفنننننننننناعد ا طلاب على اكافنننننننننناب ا معار  لا ملاراا ا لازمة 

فحخدم  اااع جوال ا حعلا 
ُ
 : حداا  ا د اد ا  اا يه لا ملداة. تشمل بعض ا مدشراا ا اه ت

 يُعد مذا ا مدشننننر مو سم  ا عوامل ا اه تدثر دا جوال  :ة الطلاب إ ى أعضمممماء هيلة التدر  نسممممب

 .ا حعلا ، حاع سن انخلا  ا  ف ة يشير إلى إمكاناة توفير تعلا  مخصص  كل طا ب

 تعحمد ا عد د مو ا حصنننننننننننن الاا على  را  ا طلاب لال ري ين حول  :تقييمات الطلاب والخريجين

 .ت رب ه  ا حعلاماة

 تااا  الجنامعناا دا قندرتهنا على تاند   برامج س ناا مانة محدوعنة لملائمة  :تنوع الارامد الأكماديميمة

 . محطل اا سوق ا عمل

ا عا يه، ليعوا  QSجامعة سكفنننلورا دا ا مملكة ا محددل تدحل مرت ة محادمة دا تصننن اف  :مثال تطبيقي

،  فً ا مدخلضة بين ا طلاب لسعضا  مائة ا حدريسل ك جزئاًا إلى جوال ا حعلا  ا اه تادملا، لا اه تشمل 

 .بالإضافة إلى  را  إ  اباة مو ا طلاب لال ري ين

  7  (Research Quality)البحث العلمي   - 2

ا  دع ا عليه مو معاار  خر سسننننايننننهه دا تصنننن اف الجامعاا.  ح  تااا  قدرل الجامعاا على إنحاج سبدا  

 :ا معرفة الإ فاناة. يشمل مذا ا معاار عدل مدشراا، منها علماة  لا تهثير عا يه، لتفام  دا تادم
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 دافب عدا ا بدا  ا اه  ح   شرما دا المجلاا ا علماة المحكمة لاا  :عدد الأبحاث المنشورة ُ

 .ا حهثير ا عا يه

 يعكس تمويل ا بدا  قدرل الجامعة على اع  س شطة ا  دع ا عليه :التمويل البحثي. 

 يعكس ا حعنالن مع مدسننننننننننننننفنننننننننننننناا س نناا مانة ال اننة قول الجننامعنة دا إجرا   :التعماون البحثي الممدو ي

 .سبدا  مشتركة

 تشننننننننير الاسنننننننناشننننننننلاااا إلى تهثير ا بدا  ا علماة دا المجحمع ا  اا يه،  :الاسممممممتشممممممهادات العلمية

عد الاساشلاااا مو ا مدشراا ا اه تايس قامة ا بدا  ا اه ت ح لا الجامعاا
ُ
 .حاع ت

عننة مننارفننارا تعنند مو الجنننامعنناا ا رائننندل دا م ننال ا  دننع ا عليه، حاننع تحمحع بموارا جننام  :مثممال تطبيقي

فننناشنننلد بها دا ا عد د مو 
ُ
 مو ا لراق ا  دثاة ا اه ت

ً
ما اة ضننن مة  دع  ا بدا ، لت حج سننندويًا عداًا مائلا

 .المجالاا ا علماة

 8  (Academic Reputation)السمعة الأكاديمية   - 3

معاار حاسن  دا معظ  تصنن الاا الجامعاا. يعكس مذا ا معاار مكانة الجامعة دا ا فنمعة ا  اا ماة وا 

ننننناا ماين لال برا  دا مخحلف  ننننناا يه على مفننننننننننننننحوى ا عننننننا  ، ليعحمنننننند دا تااامنننننن  على  را  ا  ن المجحمع ا  ن

  مالمجالاا.  ح  جمع مذت الآرا  مو خلال اسحبااناا لاسعة ُ  رى فيها سدال ا  اا ماين عو مدى تاد ر 

 . لجامعاا ا خرى 

ناا ماننة مرموقننة على   :مثممال تطبيقي نامبر نندج تعنند لاحنندل مو الجننامعنناا ا اه تدظ  بفننننننننننننننمعننة س ن جننامعننة  ن

تصممممممممنيف تايمز ل  QS تصممممممممنيفمفنننننننننحوى ا عا  ، لوا تدحل باسنننننننننحمرار مراكز محادمة دا تصننننننننن الاا مثل 

 .للتعليم العا ي

 (Sustainability and Campus Environment) الاستدامة والبيلة الأكاديمية   - 4

ااّ  دا تصنننننننننننننن الننناا الجنننامعننناا، حانننع  ح  فدص مننندى امحمنننام 
ُ
عننند ا  يئنننة الجنننامعانننة سحننند ا عوامنننل ا اه ت

ُ
ت

الجنننامعننناا بنننالاسننننننننننننننحننندامنننة ا  ائانننة لجوال ا مراف  الجنننامعانننة. تحضننننننننننننننمو منننذت ا  يئنننة ا مراف  ا مننناا نننة مثنننل 

 عو توفير ا حادااا الحد ثة دا ا
ً
 . حعلا الم حبراا، لا مكح اا، فضلا

عد مو الجامعاا ا اه تبرز دا م ال الاسنننننننننننننحدامة   :مثال تطبيقي
ُ
جامعة سنننننننننننننحانلورا دا ا ولا اا ا محددل ت

ا  ائاة، حاع تادم ا عد د مو ا برامج ا اه تهد  إلى تعزيز الاسحدامة دا الحرم الجام ا لتط ا  ا حادااا 

 .ا  ائاة دا ا   اة ا حدحاة
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 (Employment and Employability) التوظيف وفرص العمل   - 5

 رت ط منذا ا معانار باندرل الجنامعناا على تزليند طلابهنا با ملاراا ا اه ت علل  مدملين  فننننننننننننننوق ا عمل.  ح  

تااا  مننندى توفير الجنننامعننناا  للرو ا حننندريبانننة لا حوظالانننة  لطلاب، بنننالإضننننننننننننننننافنننة إلى ن ننناد ال ري ين دا 

 .ا عثور على لظائف بعد ا حخرج

عر  بحانند   فرو ا حنندريننب لا حوظاف  طلابهننا، ممننا يعزز فرو  :يمثممال تطبيق
ُ
جننامعننة ماونات ا حاداننة ت

ال ري ين دا الحصنننننول على لظائف مرموقة دا ا صنننننداعاا ا حكدو وجاة، ما  دعكس إ  اباًا على تصنننننن اللا 

 .دا مذا المجال

 

 (International Diversity and Academic Collaboration) التنوع الدو ي والتعاون الأكاديمي   - 6

ا حدو  ا دللا دا الحرم الجام ا يعد مو ا عوامل ا اه تفنننام  دا تصنننن اف الجامعاا، حاع ُ دظر إلى لجوا 

طلاب لسعضا  مائة تدريس ال اين كد ال على الانلحاد ا  اا يه لارتلا  مفحوى ا حعلا . كما سن ا حعالن 

 .تعزيز ا حواصل ا عليه ا دللاا  اا يه مع مدسفاا ال اة يعكس قول الجامعة دا 

جنامعنة ناويور  تعند لاحندل مو الجنامعناا ا اه تشنننننننننننننن هر بادوعلنا ا ندللا دا الحرم الجام ا،  :مثمال تطبيقي

 .حاع تفحاطب طلابًا لسعضا  مائة تدريس مو مخحلف سندا  ا عا  ، مما يعزز مو مكان ها ا عا ماة

افق والابتكار   - 7  (Facilities and Innovation) المر

تحعل  منذت ا معنا ير بحااا  ا مراف  الجنامعانة مثنل الم حبراا، لا مكح اا، لمراكز ا  دع، بالإضننننننننننننننافة إلى 

اسنننننننننننننحخدام الابحكار دا تاد   ا حعلا  مو خلال ا حكدو وجاا الحد ثة. توفر الجامعاا ا اه تدمج ا حادااا 

 .لزلا محطورل دا ا حدريس بيئة تعلاماة مد

يُعد مو الجامعاا ا رائدل دا م ال الابحكار  (MIT) معلد ماسننننننننننناتشنننننننننننوسننننننننننناس  لحكدو وجاا  :مثال تطبيقي

 .9بلضل مرافا  الحد ثة ا اه تدع  الابحكار ا عليه لا حكدو وجا

 (Community Engagement and Social Contribution) الانصراط المجتمعي والمساهمة في المجتمل   - 8

ا معاارًا مدثرًا دا ا حصننننننننننن الاا. يشنننننننننننمل مذا ا معاار ا  شنننننننننننطة ا مفنننننننننناممة  عد س ضنننننننننننً
ُ
المجحمعاة  لجامعاا ت

المجحمعاننة ا اه تاوم بهننا الجننامعنناا مثننل ا  دننع لا حطوير ا ننذي  خنندم قضننننننننننننننا ننا اجحمنناعاننة، بننالإضننننننننننننننافننة إلى 

 .ا مشاركة دا ا حدماة ا مفحدامة
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عر   :مثال تطبيقي
ُ
بمشننننننننارك ها ا لعا ة دا ا مشننننننننناريع المجحمعاة ا اه  جامعة كاب تالن دا جدوب سفريااا ت

 .تفام  دا تدفين الحاال الاجحماعاة دا ا مدطاة، مما يعزز مو تص اللا دا مذا المجال

ظلر معنا ير تصنننننننننننننن اف الجنامعناا ا عنا مانة سممانة ا حااا  محعندا ا بعناا ا نذي  ركز على جواننب مخحللة 
ُ
ت

ا معنا ير جوال ا حعلا ، ا  دنع ا عليه، ا فننننننننننننننمعنة ا  ناا ماة،  مو ا اا  ا  ناا يه لالإااري. تشننننننننننننننمنل منذت

الاسحدامة، ا حوظاف، ا حدو  ا دللا، ا مراف ، لا مفاممة المجحمعاة. تعحمد مذت ا معا ير على ممارساا 

علماة مدهجاة تضنننننننننمو تااامًا اقااًا  لجامعاا. مو خلال تدفنننننننننين مذت الجوانب،  مكو  لجامعاا تعزيز 

 .يه، لبا حالا تعزيز سمع ها ا  اا ماة لرفع مفحوى ا حعلا  ا ذي تادم تص اللا ا عا 

 10 جامعة قطر خلية ضمان الجودة في  - 6

ضننننننننمان الجوال ا  اا ماة مو ا بعاا ا سنننننننناسنننننننناة ا اه تعحمد عليها الجامعاا  حداا  بعد عحبر ي

ا حميز ا  اا يه لا  دثه دا ا حعلا  ا عالا. دا مذا ا فننننننااق، تعد جامعة قطر مو سبرز الجامعاا دا مدطاة 

ا ك يرًا ب وال ا حعلا  لا  دنننع مو خلال تطوير اسننننننننننننننتراتا اننناا ف ركز على عنننا نننة تال لاج ا اه تولا امحمنننامنننً

ساة إحدى ا ر ائز ا سا خلية ضمان الجودةتدفنين ا اا  ا  اا يه لضنمان تل اة ا معا ير ا دل اة. تعد 

  .ا اه تعمل الجامعة على تعزيزما  ضمان اسحمرارية ا حدفين لالابحكار دا ا عملاة ا حعلاماة

اا ا  اا ماة، حاع تعمل تعحبر خلاة ضنننننننمان الجوال جزً ا مو نظام إاارل الجوال دا ا مدسنننننننفننننننن

على تااا  ا اا  ا  اا يه لتطوير اسننننتراتا ااا  لحدفننننين ا مفننننحمر. لفاًا  لمعا ير ا دل اة، تركز ضننننمان 

الجوال دا الجامعاا على م موعة مو ا عوامل، سبرزما تعزيز فعا اة ا حدريس، تدفنننننين مخرجاا ا حعل ، 

ا  اا يه. دا مذا ا فنننننننننننننااق، تفننننننننننننن ى الجامعاا دا الل  اع  ا  دع ا عليه، لا مفننننننننننننناممة دا تداا  ا حميز

إلى تط ا  سفضننننننننننل ا ممارسنننننننننناا ا عا ماة  ضننننننننننمان تداا  مذت ا مدا ،  جامعة قطرال لاج ا عربي مثل 

 .ل عل خلاة ضمان الجوال وا الآ اة ا اه تفل  دا ضمان تطوير مذت ا ممارساا
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 :استراتيجيات جامعة قطر في استصدام خلية ضمان الجودة  - 7

 :تطوير آليات تقييم الأداء الأكاديمي .1

نننناا يه سحننننند سم  سالاا  تعحبر عملانننننة تااا  ا اا  ا  ن

ضننننننننننننننمنان الجوال دا جامعة قطر. تحمثل الاسننننننننننننننتراتا اة 

ا رئيفننننننناة مدا دا إجرا  تاااماا الرية لشننننننناملة لجماع 

جوانب ا عملاة ا حعلاماة، بما دا ل ك جوال ا حدريس، 

ق ا حننننندريس. تفننننننننننننننحخننننندم مدنننناهج ا حعلا ، لفعنننننا اننننة طر 

 :خلاة ضمان الجوال دا الجامعة م موعة مو ا الاا لالآ ااا  حااا  مذا ا اا  مثل

   حاع  ح  جمع الآرا  حول مفننننننننننننننحوى  : الاسمممممممممممتبانات الموجهة للطلاب وأعضممممممممممماء هيلة التدر

 .ا حدريس لا مراف  ا حعلاماة

 سل قفننن  س اا يه بحااا  ساا  برام لا بداع تاوم  ل  لاة  : التقييم الذاتي للأقسمممام الأكاديمية

 با معا ير ا  اا ماة ا دل اة
ً
 .ا دراساة ماارنة

تف ى الجامعة إلى تط ا  نظام مفحمر  حااا  جماع ا برامج ا  اا ماة لضمان تطاب  ا مداهج مع   :مثال

 .اححااجاا سوق ا عمل لا حوجلاا ا  اا ماة ا عا ماة

 :ةمراجعة وتحسين المناهج الدراسي .2

 بشننننكل الري، بهد  مراجعة المناهج الدراسممميةمو الاسننننتراتا ااا ا  ارزل ا اه تعحمدما جامعة قطر وا 

ضمان مواك  ها  لحطوراا ا  اا ماة ا عا ماة. تعمل خلاة ضمان الجوال على لضع   اة  حدد ع ا مداهج 

 .ااجاا ا فوق لمدحوياا ا برامج ا دراساة بداع تكون محوافاة مع ا معا ير ا دل اة لاحح

 تشننننننننمل مذت الاسننننننننتراتا اة اسنننننننناشنننننننننارل ال برا  دا  :التفاعل مل أصمممممممصاب المصممممممملصة الخارجيين

 .المجالاا ا صداعاة لا ملداة  حدد د ا ملاراا لا معار  ا اه   ب سن  محلكلا ال ري ون 

 ح  تدلال ا برامج ا دراسنننننننناة باسننننننننحمرار  ضننننننننمان تاد    :التقييم المسممممممتمر للمحتوى الأكاديمي 

 .دحوى حد ع لمحواف  مع تطوراا ا معرفة دا ا حخصصاا الم حللةم

عملننت الجننامعننة على تدنند ننع بعض مدنناهج  لانناا ا لدنندسنننننننننننننننة لا علوم  حضننننننننننننننمين سحنند  ا حادانناا   :مثممال

 .لالات اماا دا مذت المجالاا
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 :تعزيز ثقافة التحسين المستمر .3

جزً ا مو فلفلة ضمان الجوال دا جامعة قطر. تهد  الجامعة إلى تعزيز  ثقافة التحسين المستمرتعحبر 

 :م دس ا حدفين ا مفحمر دا جماع جوانب ا عملاة ا  اا ماة، مو خلال

 ح  تدريب سعضننننننننننننننا  مائة ا حدريس بشننننننننننننننكل الري على سسننننننننننننننا اب  :التمدريب والتطوير المسمممممممممممتمر 

 .د ثةا حدريس الحد ثة لطرق اسحخدام ا حادااا ا حعلاماة الح

   ح  تشننننننننننننننجاع سعضننننننننننننننا  مائة ا حدريس لا  احثين على إجرا  اراسنننننننننننننناا  :تشمممممممممممجيل البحمث التربو 

تاااماننننة حول سسنننننننننننننننننا اننننب ا حنننندريس لسالاا ا حعلا  ا محنننناحننننة دا الجننننامعننننة، لل ننننك بهنننند  تطوير 

 .استراتا ااا جد دل تدفو مو ت ربة ا طا ب ا  اا ماة

تننندريباننة  سننننننننننننننناتننذتهننا حول اسننننننننننننننحخنندام ا حكدو وجاننا دا قننامننت الجننامعنننة بادظا  لرش عمننل لالراا   :مثممال

 .ا حدريس لتدلال ا دحائج ا  اا ماة  حدفين ا اا 

 :( مواكبة المعايير العالمية )الاعتماد الأكاديمي .4

تفنننننننننننننن ى جنامعنة قطر إلى الحصننننننننننننننول على الاعحماااا ا  اا ماة ا دل اة ك ز  مو اسننننننننننننننتراتا ااا ضننننننننننننننمان 

ا  لمعنننا ير ا عنننا مانننة، حانننع تاوم  ا لجوال ا حعلا  دا الجنننامعنننة لفاننً الجوال. تمثنننل منننذت الاعحمننناااا ضننننننننننننننمنننانننً

 .تماد الأوروبيالاعل  الاعتماد الأمريكيالجامعة بمراجعة معا ير الاعحماا ا اه تضعلا مائاا مثل 

 تضنننننع خلاة ضنننننمان الجوال دا جامعة قطر خطة شننننناملة  لحصنننننول على   :إعداد طلبات الاعتماد

اعحماااا س اا ماة مو مائاا مرموقة، لمذا  حطلب تدفننننننننننننننين مفننننننننننننننحمر  لبرامج ا  اا ماة لرفع 

 .مفحوى جوال ا حعلا 

 ور ا مدتمراا تدرو الجننننامعننننة على حضنننننننننننننن :مشممممممممممممماركمممة الجمممامعمممة في مؤتمرات الجودة المممدوليمممة

 .لا لعا ااا ا دل اة ا محخصصة دا ضمان الجوال لالاعحماا ا  اا يه

حصننننننننننننلت بعض مو  لااا جامعة قطر على اعحماااا مو مائاا ال اة مرموقة، مثل الاعحماا مو   :مثال

  كلانناا ا لدنندسننننننننننننننة، ممننا  رفع مو مكننانننة الجننامعننة (ABET) الهيلممة الوطنيممة الأمريليممة للاعتممماد الأكمماديمي

 .عا ماًا
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 :تشجيل المشاركة المجتمعية والتفاعل مل سوق العمل .5

ا دا تعزيز  مو خلال  التفممماعمممل مل سممممممممممموق العمممملتلعننننب خلاننننة ضننننننننننننننمننننان الجوال دا جننننامعننننة قطر الرًا ملمننننً

اسنتراتا ااا تهد  إلى ربط مخرجاا ا حعلا  ا عالا باححااجاا سوق ا عمل. تهد  مذت الاستراتا اة إلى 

 
ُ
 .خرج خري ين قااريو على ا مداففة دا ا فوق ضمان سن الجامعاا ت

 تدظا  برامج تدريباة دا ا شننننر اا لا مدسننننفنننناا المحلاة لا دل اة   :الارامد التدريبية والتطويرية

 . حعزيز ملاراا ا طلاب ا عملاة

 بدا  علاقاا مع ا شننننر اا لا مدسننننفنننناا  حداا  ت اال ال براا  :الشمممراكات مل القطاع الخاص

 . ل ري ينلفح  فرو عمل 

جامعة قطر طورا شننننننننننننرا اا مع شننننننننننننر اا ك يرل دا م الاا ا طاقة لا صننننننننننننداعاا ا حدويلاة  حوفير   :مثال

 .فرو ا حدريب ا مهنه  طلابها، بالإضافة إلى مفاعدل ال ري ين دا ا حوظاف

 :استصدام التلنولوجيا في ضمان الجودة .6

  انناا ضننننننننننننننمننان الجوال.  ح  اسننننننننننننننحخنندام  دا تعزيز التلنولوجيمما الصممديثممةتفنننننننننننننن ى جننامعننة قطر إلى توظاف 

،  محابعة ساا  ا طلاب لسعضنننننننننا  (LMS) نظام إدارة التعلم انللترونيمدصننننننننناا ا حعلا  الإ كترلناة، مثل 

مائنننة ا حنننندريس. كمننننا  ح  اسننننننننننننننحخنننندام برامج تدلاننننل ا  انننناننننناا  حااا  ا دحننننائج ا  نننناا ماننننة لاتخننننال ا اراراا 

 .ا مفاديرل  حدفين الجوال

 تاوم الجننننامعننننة بحدلاننننل ا  انننناننننناا ا محعلاننننة بننننهاا  ا طلاب دا  :اني لنتممممائد الطلابالتحليمممل البيمممم

 .الامحداناا لا مشاريع ا  اا ماة  حدد د ناام ا اول لا ضعف

 تدلاننذ سنظمننة تكدو وجاننة تفنننننننننننننناعنند دا جمع ا  انناننناا لتدظاملننا   :الأنظممة الرقميممة ندارة الجودة

 .لتااا  جوال ا حعلا  لا مراف 

ا ذي يفنننحخدم  ا طلاب لسعضنننا  مائة ا حدريس دا جامعة قطر يفنننم  بحااا   Blackboardنظام   :مثال

 .لمحابعة تادم ا طلاب، مما يفلل تدفين الم رجاا ا حعلاماة

تفنننن ى جامعة قطر إلى تداا  ا حميز ا  اا يه مو خلال اسننننحخدام اسننننتراتا ااا فعا ة تركز على ضنننننمان 

ا حعلاماة. مو خلال تدفننننين ا مداهج، تعزيز ثاافة ا حدفننننين ا مفننننحمر، الجوال دا جماع جوانب ا عملاة 

ا دا رفع مفننننننننننننننحوى ا حعلا   لمواك ننة ا معننا ير ا  نناا ماننة ا عننا ماننة، تلعننب خلاننة ضننننننننننننننمننان الجوال الرًا مدوريننً

لضننننننننننننننمنان تزليند ا طلاب بنا معرفة لا ملاراا ا لازمة  مواجلة تدد اا سننننننننننننننوق ا عمل. بالإضننننننننننننننافة إلى ل ك، 
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تراتا ااا ضنننننننننننننمان الجوال دا تدفنننننننننننننين ا  دع ا عليه لتعزيز ا علاقة بين الجامعة لالمجحمع تفنننننننننننننام  اسننننننننننننن

 .ا  اا يه ا دللا

 في جامعة قطر ؤوليات ملتب التصطيط الأكاديمي وضمان الجودةأدوار ومس  - 8

 :تتمثل الأدوار والمسؤوليات الرئيسية للملتب فيما يلي

مراجعة واعتماد مقترحات الارامد الأكاديمية الجديدة من أجل ضممممان تقديم برامد عالية الجودة  .1

 .تلبي احتياجات الجامعة واحتياجات الدولة

مماديمي والنمممماذج واللتيبمممات والأدلمممة تطوير السممممممممممميممماسمممممممممممممات  .2 وانجراءات ذات الصممممممممممملمممة بمممالارنمممامد الأكم

 .انرشادية المصاحبة

 .متااعة وتسهيل ودعم التطبيق السليم للسياسات وانجراءات ذات الصلة بالارنامد الأكاديمي .3

تطوير والمصمافظمة على عمليات تقويم مصرجات التعلم على مسمممممممممممتوى الجامعة وتحسممممممممممميين النماذج  .4

 .للتيبات والأدلة انرشادية المصاحبةوا

 .قيادة وتنسيق جهود الجامعة الواسعة في تحديد وتقويم مصرجات التعلم .5

 .توجيه ومساعدة الكليات والارامد الأكاديمية في عملية التحسين المستمر .6

مراجعمة والتحقق من خطط التقييم والتقمارير المقمدمة من الارامد الأكاديمية وتقديم الملاحظات  .7

 .والتوصيات

 .جمل وحفظ وتنظيم البيانات والوثائق ذات الصلة اعمليات التقويم داخل الجامعة .8

 .تجميل وإعداد مجموعة متنوعة من التقارير والتحليلات لدعم عمليات التصطيط واتصاذ القرار .9

 .إعداد التقارير السنوية لملتب نائب الرئي  للشؤون الأكاديمية .11

 إ ى ج .11
ً
 .نب مل المكاتب الأخرى واللجان المنشأة حسب الصاجةالاتصال والعمل جنبا

تعزيز واسمممممممممممتممدامممة ثقممافممة التقويم والتحسمممممممممممين المسمممممممممممتمر للارامد داخممل الجممامعممة لضممممممممممممممان التميز  .12

 .الأكاديمي

 تحديات تطبيق مهام خلية ضمان الجودة في الجامعة الجزائرية  - 9

ا حدنند نناا ا اه تدثر على قنندرتهننا على تواجنن  ملننام خلاننة ضننننننننننننننمننان الجوال دا الجننامعننة الجزائريننة ا عنند نند مو 

 : تدلاذ سمدافلا بلعا اة. لمو سبرز مذت ا حدد اا

https://www.qu.edu.qa/ar/offices/vpaa/aqa/Pages/default.aspx#collapse3


 

التصنيفات الدولية الرائدة للجامعات واستراتيجيات جامعة قطر في تفعيل خلية ضمان الجودةعنوان المقال:   
 

- 29 - 
 

نناا ماين لالإااريين دا الجنننامعننناا الجزائرينننة   :نق  الوعي والاهتممممام بثقمممافمممة الجودة .1 لا  زال بعض ا  ن

ل مللوم حو  لحارلن إلى ا وعا ا كادا بهمماة ضننننننننننننمان الجوال.  حطلب ل ك مزيدًا مو ا حوعاة لا حثااف 

 .الجوال لسمدافلا على جماع ا مفحوياا ااخل الجامعة

تعا ي الجامعاا مو ناص دا برامج ا حدريب ا محخصننننننننننصننننننننننة  ففراا ا عاملين دا   :قلة التدريب والتأهيل .2

خلا ا ضنننننننمان الجوال. مذا  داي إلى ضنننننننعف ا كلا ل دا تط ا  ا ملام ال اصنننننننة بال لاة لضنننننننمان الجوال 

 .بشكل عام

 واج  تط ا    ااا ضنننننننمان الجوال ماالمة مو بعض ا سننننننناتذل لالإااريين ا ذ و قد   :للتايير المقاومة .3

 .يعحبرلن مذت الإجرا اا ع ئًا إضافاًا سل تهد دًا  سا اته  ا حالاد ة دا ا حدريس لالإاارل

تعننننا ي بعض الجننننامعنننناا مو دنننننننننننننن  دا ا موارا ا مننننا اننننة لا بشننننننننننننننريننننة   :نق  الموارد المممماليمممة والبشمممممممممممريمممة .4

ا محخصننننننصننننننة دا م ال ضننننننمان الجوال. مذا   عل مو ا صننننننعب تمويل ا  شننننننطة لا مشنننننناريع ا ضننننننرلرية 

 . حلعال ال لاة بشكل فعال

قند تكون معنا ير الجوال ا اه  ح  تط االنا غير لاضننننننننننننننحنة سل مح نا دة بين  : غموض المعمايير والضممممممممممموابط .5

 .ا  اا ماة لالإاارية الجامعاا، مما  خل  تدد اا دا ا موا مة لا حااا  ا موحد  لبرامج

قلنة ا ح فننننننننننننننا  بين ا قفننننننننننننننام ا  ناا مانة لالإاارينة ااخل  : ضمممممممممممعف التنسممممممممممميق والتعماون بين الأقسمممممممممممام .6

 .الجامعاا تدثر سلً ا على فاعلاة خلا ا ضمان الجوال

لا تزال بعض الجنامعناا الجزائرينة تعنا ي مو ناص دا ا   انة ا حدحاننة   :تحمديمات تلنولوجيما المعلوممات .1

 .وجاة ا اه تفلل عملااا جمع ا  ااناا، لتااا  ا اا ، لتدلاذ برامج ا حدفين ا مفحمرا حكدو 

دا بعض الحالاا،  لحار تط ا  ملام خلاة ضنننننننننننننمان الجوال إلى ا دع  ا كادا  : غياب دعم اندارة العليا .8

 .مو ق ل الإاارل ا علاا  لجامعة، مما يعا  تدلاذ الاستراتا ااا لال طط ا ضرلرية

ال .9 يعنا ي ا عند ند مو الجنامعناا مو ناص دا   اناا ا حااا  لا محنابعة ا لعّا ة ا اه  : افتقمار إ ى تقييم فعمل

 .تضمو تدفين مفحمر دا ا اا  ا  اا يه لالإااري 
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  خاتمة

تواج  الجامعاا الجزائرية ا عد د مو ا حدد اا ا اه تدثر بشنننننننننننكل ك ير على جواتها لقدرتها على 

ا مفنننننننننحوى. مو سبرز مذت ا حدد اا ضنننننننننعف جوال ا حعلا ، ناص ا كلا اا ا  اا ماة، تاد   تعلا  عالا 

قلننة ا حمويننل، ضننننننننننننننعف ا  دننع ا عليه، لا مراف  الجننامعاننة ا محانناامننة. إضننننننننننننننافننة إلى ل ننك،  ظننل ا ربط بين 

ال دا  الجننامعنناا لسننننننننننننننوق ا عمننل مو سم  ا اضنننننننننننننننا ننا ا اه   ننب معننالج هننا  حننهماننل ال ري ين  لانخرام ا لعننّ

صننناا ا وطمه. إن معالجة مذت ا حدد اا تحطلب اسنننتراتا ااا شننناملة تشنننمل تدد ع ا مداهج، تعزيز الاقح

تمويل ا  دع ا عليه، تدفنننننننين ا   اة ا حدحاة، لتوسننننننناع فرو ا حعالن مع ا اطا  ال او لا مدسنننننننفننننننناا 

 .ا دل اة

ا حدريب لا وعا  ح الز مذت ا حدد اا، مو ا ضنننننننننننرلري سن تفننننننننننن ى الجامعاا الجزائرية إلى تعزيز 

 دى  افة ا طرا  ا معداة بضنننننننننننننمان الجوال، لتدليز ا حعالن بين الجامعاا لا مدسنننننننننننننفننننننننننننناا ا خرى. كما 

  ب تدفننننننين ا دع  ا مدسننننننيننننننهه لا مالا، لتطوير ا   اة ا حدحاة ا لازمة  افننننننلال عملاة ا حط ا . لسخيرًا، 

ا حعلا  دا الجامعاا الجزائرية، بما  حطلب ا مر ا عمل على لضنع معا ير لاضنحة لمفنحارل  ضنمان جوال 

 .يفام  دا تدفين مفحوى ا حعلا  ا عالا لضمان توافا  مع ا معا ير ا دل اة

 ق البحثاأف

دا م ال ضننمان الجوال دا الجامعاا الجزائرية يشنننمل ا عد د مو الجوانب ا اه  مكو سن تفنننل   

ننناا يه لالإااري دا ا مدسننننننننننننننفننننننننننننننننناا ا  حعلاماننننة. مو سبرز الآفنننناق ا اه  مكو دا تدفننننننننننننننين لتطوير ا دظننننام ا  ن

 :اسحكشافلا دا مذا المجال

 مكو ا  دع دا كالاة تهثير تط ا  معا ير   :تحليل تأثير ضممممممممممان الجودة على تحسمممممممممين الأداء الأكاديمي .1

 ..لضوابط ضمان الجوال على ساا  ا طلاب لا ساتذل

ا برامج ا حنندريباننة ا مانندمننة  فدص منندى فعننا اننة : دراسممممممممممممة فعمماليممة برامد التممدريممب في ضممممممممممممممان الجودة .2

 لعنناملين دا خلا ننا ضننننننننننننننمننان الجوال، لكالاننة تدفننننننننننننننين مننذت ا برامج  حادنناسننننننننننننننب مع اححانناجنناا الجننامعنناا 

 .الجزائرية

اراسننننننننننننننة ا حدنند نناا ا مفننننننننننننننحمرل ا اه تواجنن   : التحممديممات والتوجهممات المسمممممممممممتقبليممة في ضممممممممممممممان الجودة .3

  طويلالجامعاا الجزائرية دا تط ا  ضمان الجوال على ا مدى ا
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اراسننننننننننننننة منندى فعننا اننة سسننننننننننننننلوب ا حااا  ا ننذاتي دا الجننامعنناا  : التقييم الممذاتي كممأداة لتحسمممممممممممين الجودة .4

 .الجزائرية

اراسننننننة ا علاقة بين تط ا  ضنننننننمان الجوال دا ا حعلا  ا عالا   :الربط بين ضممممممان الجودة وسممممموق العمل .5

 .لمحطل اا سوق ا عمل

حكشنننننننننننا  كاف  مكو  لحكدو وجاا، مثل سنظمة اسننننننننننن : اسمممممممممتصدام التلنولوجيا في دعم ضممممممممممان الجودة .6

ا معلوماا الإ كترلناة لسالاا تدلال ا  ااناا، سن تفنننننننننننام  دا تفنننننننننننلال عملااا ضنننننننننننمان الجوال لتااا  

 .ا اا  دا الجامعاا

 .دراسة نماذج ضمان الجودة الدولية وتليفها مل السياق الجزائر   .1
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