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 :  ملخص
يهدددددددد  البشددددددددي اا تشدددددددد يد التميدددددددد  الترددددددددويقس لددددددددد  مدددددددددرا    دددددددد  الإ ار    مدددددددددرا   مددددددددو  س  رددددددددم الترددددددددوي    

اين  دددددا ا عدددددا  الشدددددرلاو الد الأيدددددة اعر يدددددة  التعدددددر  ة دددددز او ددددداريم التووددددديشية  ا دددددرا   دددددو  ةلا دددددة الارتبددددداط  التددددد     التبددددد
 الدراسة  مد  تا  را  التمي  الترويقس .

تم اةتمدددددا  اودددددنهل الولددددد س التش ي دددددسب تدكدددددل ميددددددان الدراسدددددة  شدددددرلاو اع  يدددددة اعر يدددددة )اسدددددوار ا  ددددديل ،    ،  ج دددددة ( 
ب  ( مددددددددديراا   مو  دددددددداا    رددددددددم الترددددددددوي    القيددددددددا او الإ اريددددددددة    الشددددددددرلاو اوبشو ددددددددة54 تدك ددددددددت ةينددددددددة الدراسددددددددة  )

 (   تح يل البياناو.SPSS اةتمدو أ ا  الاستبانة لجمع البياناو ثم است دام يرنامل )
  ددددد تولددددد ت الدراسدددددة اا  موةدددددة مدددددن النتددددالأل ا هدددددا:  جدددددو  ةلا دددددة ارتبددددداط معنويددددة   او تددددد      دددددا )التميددددد   ددددداونتل ، 

 الترويقس  .التمي   الترع  ، التمي   التر يل ، التمي   التو يع (  التمي  
   التمي   اونتل ، التمي   الترع  ، التمي   التر يل ، التمي   التو يعالتمي  الترويقس ، الكلمات المفتاحية : 

Abstract :  

The research aims to diagnose marketing  with Board of Directors, managers and 

staff of marketing department in civil pharmaceutical companies and concepts 

Illustration and highlighting the relationship of link, impact and contrast between 

the dimensions of the study and the extent of its excessive excellence. The 

analytical descriptive approach was adopted in collection and analysis of data. Seat, 

adopted the questionnaire to collect data and use SPSS in data analysis. The study 

has reached a range of results, most notably: a moral and effective relationship 

between (excellence in the product, excellence in pricing, excellence by promoting, 

distribution excellence) and marketing excellence. 

 Keywords: Marketing Excellence, Product Excellence, Pricing Excellence , 

Excellence in promotion, distribution excellence 
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 . مقدمة: 1
  او تطددددددور مرددددددتمر نتي ددددددة  يددددددا    ةددددددس     يئددددددة سددددددريعة الت يدددددد ان منظمدددددداو اليددددددوم تعمددددددل 

 ا راك ال  ددددالأن لاجتياجددددابم  متط بددددابم وددددا يمت كددددع ال  ددددالأن اليددددوم مددددن مع ومدددداو   كددددر جددددول مددددا يددددتم 
طرجدددددع مدددددن منت ددددداو  عددددددماو ت يدددددد مدددددن لدددددعو ة نيدددددل رودددددالأهم   لالأهدددددم مدددددا  دددددتم ة دددددز اونظمددددداو 

ر منت دددداو الكددددر تطددددور تحقدددد  مددددا يطمدددد  لددددع ال  ددددالأن  ي ددددوق الرددددعس اورددددتمر لتطددددوير منت ددددابم  ا تكددددا
مددددا يتو عددددوا   ردددددا اونت دددداو اددددد  ام ددددول ة ددددز روددددارم   لالأهددددم ، لدددددل   دددد ن الشددددرلاو ت  دددد  
اا التميدددددد  الترددددددويقس  اةتبددددددارا أ ا   اة ددددددة   ريددددددد  مدددددددن نوةهددددددا تدت كهددددددا اونظمددددددة مددددددن عددددددلال  يدددددددا   

تقددددددج منت ددددداو جديدددددد  ت دددددوق  تت طدددددز متط بددددداو   ددددددربا ة دددددز اردددددا   ا تكدددددار ج دددددول ا داةيدددددة  
 رغبددددداو ال  دددددالأن مدددددا رع هدددددا متميددددد   ة دددددز منا رددددديها   الردددددوق ،   دددددا ان النشددددداط التردددددويقس يتط ددددد  

)التميدددد  العديددددد مددددن القددددراراو ال اة ددددة لا ددددد مددددن تواجددددد مت ددددد   ددددرار  دددداة ا  ددددم القدددددر    تو يدددد  
ادددددد  تقددددددج لدددددل مدددددارو مبتكدددددر  ، التميددددد   دددددالتو يع(    ددددداونتل ، التميددددد   التردددددع  ، التميددددد   دددددالتر يل

 مديدددددد  ل   ددددددالأن   ليددددددع اعنشددددددطة الترددددددويقية ةددددددن طريدددددد  مددددددا تقدمددددددع اونظمددددددة مددددددن منت دددددداو )سدددددد ع 
 عدددددددماو ( ترددددددتطيع تحقيدددددد  أردددددددا ها   الرددددددوق، جيدددددددي ان انتددددددا  منت دددددداو جديددددددد   ريددددددد  مدددددددن 

   ميدان الاةمال.  نوةها  مبتكر  ترارم   تدي   ت وق اونظمة ة ز منا ريها
رل تدرك اونظماو  تتمشور   سؤال رلأي  م ا ا : الدراسةمشك ة  من ردا اونط    إن        

 ؟ اوبشو ة ا ية او او ة  ا ا عا  التمي  الترويقس
 التميددددد  التردددددويقس   تحقيددددد  التميددددد تتبددددداين ا عدددددا   :ة رلأيردددددية م ا ردددددا  ا ترودددددت الدراسدددددة  رودددددي      

يوجددددددد : ال روددددددية ال رةيددددددة الدددددد  تددددددند ة ددددددز الترددددددويقس   الشددددددرلاو اوبشو ددددددة( .  الدددددد  ينبكدددددد  ةنهددددددا 
 ت        لالة معنوية لكل  عد من ا عا  التمي  الترويقس   الشرلاو اوبشو ة.

  سعت الدراسة اا تحقي   موةة من اعردا  رس:
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هدددددا مدددددن تع يددددد  رددددددا او هدددددوم  معر دددددة الو دددددو  ة دددددز الجانددددد  النظدددددر  ل تميددددد  التردددددويقس   دددددا يمكن .1
ارددددددم اوقومدددددداو الاساسددددددية لتدةيمددددددع  قددددددلا ةددددددن نتالأ ددددددع الارا يددددددة   تحقيدددددد  أردددددددا  الشددددددرلاو 

 اوبشو ة.
التعدددددر  ة دددددز مردددددداةس الشدددددرلاو اوبشو ددددددة   تددددددةيم التميددددد  الترددددددويقس   اعنشدددددطة الترددددددويقية  .2

  اةتما  أ عا ا ،  ا راك العام ا لدل .
العلا ددددة  الا ددددر  ددددا مددددا يتمتددددع  ددددع الا ددددرا  اوبشددددو ا مددددن ا عددددا  التميدددد  الترددددويقس تحديددددد مرددددتو   .3

  ا يرهم   تحقي  التمي  الترويقس   الشرلة اوبشو ة.
التعددددددر  ة ددددددز التبدددددداين  ددددددا ا عددددددا  التميدددددد  الترددددددويقس   تحقيدددددد  التميدددددد  الترددددددويقس   الشددددددرلاو  .4

 اوبشو ة.
محورين  اان لشة  رويابا  قد  رمت الدراسة الدراسة  التشق  م أردا  من اجل تحقي  

ل  ان  العم س من  المحور الكاني  تدكل ل تمي  الترويقس  ا عا ا  الجان  النظر   المحور اع لاعتد 
 الدراسة

 الدراسات السابقة .1
 Organizing forةنددوان الدراسددة ) ( Moorman&Day, 2016دراسةةة )  1.1

Marketing Excellence  ) رددد ت الدراسددة اا الترليدد  ة ددز التميدد   تنظدديم التميدد    الترددوي 
الترددويقس  اسددت دام جدد م اوهدداراو الترددويقية  اوعر ددة اوترالمددة ، الدد  يددتم مدارسددتها مددن عددلال العم يدداو 

يدد التنظيمية ،  ال  تدكن الشدرلة مدن تن يدد أنشدطتها التردويقية   ترلد  الدراسدة ة دز مهمدة الإ ار    تحد
أ قل الربل لتطوير اووار  اوتاجة  الاست ا   منها  تحرينها لتشقيد  ميد   تنا ردية تحقد  التميد  التردويقس 
الدداع نا ددمج    ددال الترددوي  ة ددز أن توجددع الشددرلة   الرددوق رددو التطبيدد  اونردد  ل مددوار  البينيددة   دد  

مدددا ردددو معدددر    مدددا  ال  اجدددة اا   يمدددة  الأقدددة ل عمدددلا  ادددد  تحقيددد  التميددد  التردددويقس  ايقددداا مراجعدددة
 التعر  ة يع جول القدراو الترويقية  لي ية تو  را ل منظم
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تح يل العلا او اوعر ة الرو ية  ولا  )ةنوان الدراسة   ( 2018 راسة )ةبدالواجد  محمد  2.1
الرو ية  ولا  تح يل ةلا او اوعر ة  رد ت الدراسة اا (الترويقس ال  ون  ت   را   تحقي  التمي  

ال  ون  ت   را   تحقي  اومي  الرو س جيي  دمت الدراسة اطارا نظريا لم اريم اوت  او الرلأيرية 
 ا هرو النتالأل الدراسة لان رناك تباين   مرتوياو تحقي  التمي  التروي   ا الا طال ال    ال رةية

الرو ية  لا ال  ون   ا عا  التمي  الترويقس  تنا لتها الدراسة  لدل  ا هرو نتالأل  جو  ا ر ل معر ة
 يع    ل  اا اةتما  اونظمة اوبشو ة  شكل لب  ة ز مكوناو اوعر ة الرو ية   لا  ال  ون   التميي  

 الرو ية. 
 عض تقنياو التروي  ا  س    ررا   تع ي  التمي  )عنوان الدراسة  ( 2020محمد ، ) دراسة 3.1

بد  الدراسة اا تحديد مد  ت    تقنياو التروي  ا  س    ررا   تع ي  التميي  . (الترويقس
تح يل مرتو  تقنياو التروي  ا  س  ا عا  التمي   ايقاا الترويقس   التقنياو   اونظماو اوبشو ة. 

ي  ا  س معر ة مد  تو ي  اويدان اوبشوث لتقنياو الترو   التروي  الترويقس ل ميدان اوبشوث . 
   ررا   تع ي  التمي  الترويقس الد  يمكل اجد الاستراتي ياو ال  تنته ها اونظماو   مدارسة 

ترعز اونظمة اوبشو ة اا تقدج اونت او ال   تا  نتيجة مفادها وتوصلت الدراسة الى ها ةم 
ونت ابا مقارنة مع اونظماو اليها ال  الأن  شكل مرتمر   ل  من علال تحديد أسعار من  قة 

 اونا رة   ن   المجال.
يعد التروي  ا  س من اووووةاو اوهمة ال  تعتبر من الاستراتي ياو اوعالر  ال  يمكن ونظماو       

 اونظماو. است دامها  تحقي  مي   تنا رية ت وق تت وق علا ا ة ز  ا س 
)مدى إسهام الذكاء التسويقي في تحقيق عنوان الدراسة ( 2021)اوسو وخطاب ،دراسة  4.1

  نا  اطار ال  ر ة الدلا  الترويقس،  التمي  الترويقس   م  اباتهدف الدراسة الى التميز التسويقي( 
مد   در  اونظماو اوبشو ة ة ز تحقي  التمي  الترويقس من  لال ارتمامها  الد   الترويقس  معر ة 
    مت   الدلا  الترويقس   التمي  الترويقس لد  ةينة البشي   اونظماو اوبشو ةمعر ة ت    لدل  

تول ت الدراسة اا نتي ة م ا را ت ايد الارتمام  وووع الدلا  الترويقس  التمي  الترويقس   ل  
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اا  الترويقس من اعسالي  اوهمة ل ولول الدلا  يعد  جيي لد ر ا  يتشقي  الن اح ل منظمة
 جو  ت    معنو  ل دلا  الترويقس   تحقي   قلاا ةن  القراراو اوناسبة  من ثم تحقي  التمي  الترويقس

التمي  الترويقس مدا يعك  أ ية ردا الدلا   ا يعني ان التمي  الترويقس يرتمد مقوماو تحقيقع من 
 الدلا  الترويقس .

 الفرق بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية: 
ل باجي امكانية التوسدع   مت د  الدراسدة اماليدة ليكدون متدو ر  شدكل أسدهل    رو الدراسة الرا قة -1

 القا مة.  ل دارساو اورتقب ية

التعددر  ة ددز الوسددالأل الإج ددالأية اورددت دمة   الدراسددة  ددا سددارم   التعددر  ة ددز الوسددالأل اعلكددر  -2
 ملالأمة لاعتبار ال روياو.

وددا تولددل لددع البدداجكا  لتكددون منط دد  ل دراسددة اماليددة لتكددون امتدددا  منطقددس اسددت دام نتددالأل الدراسددة -3
 الرا قا   ما يخد التمي  الترويقس . 

 التميز التسويقي:  .2
 مفهوم التميز التسويقي  1.2

يعدددددد م هدددددوم التميددددد  التردددددويقس اجدددددد اردددددم او ددددداريم القديمدددددة امديكدددددة الددددد   دددددد  الارتمدددددام ادددددا         
الكمانينددددداو مدددددن القدددددرن اواودددددس جيدددددي  دددددد  البددددداجكا  اةتمدددددا ا   دددددور  مبا دددددر  الا اندددددع اعدددددد مط دددددع 

الارتمددددددددام  شددددددددكل مت ايددددددددد  الا نددددددددة اععدددددددد    رددددددددب  التطددددددددوراو  اونا رددددددددة امددددددددا    يق ددددددددد  ددددددددالتمي  
التردددددددويقس اندددددددع اعرددددددددا  الرلأيردددددددية ل منظمدددددددة الددددددد  تردددددددتطيع مدددددددن علا دددددددا الت دددددددر    أ ا  أنشدددددددطتها 

نا رددددددا، الامددددددر الددددددد  يددددددنعك  ة ددددددز  لا  ال  ددددددون  تقدددددددج عدددددددماو متميدددددد   ) محمددددددد مقارنددددددة مددددددع او
( أن التميدددددددد   226: 2018) ةبددددددددد الواجددددددددد   محمددددددددد،  (    جددددددددا  لددددددددر 190: 2020  دددددددد ، 

الترددددويقس رددددو ةم يددددة اسددددت لال اونظمددددة لنقدددداط  وبددددا الداع يددددة   أ ا  اعنشددددطة ا الددددة اددددا،  يددددي 
أنشدددددددطتها الددددددد  لا يردددددددتطيع  قيدددددددة اونا ردددددددا تحقيقهدددددددا ،  ة يدددددددع  يشددددددد  تخ ددددددد   يمدددددددة اونظمدددددددة   أ ا  



 

 عبدالله محمود الدراجي  ، محمد  محمد جاسم
 

- 56 - 

التميدددد  التردددددويقس اا المجدددددالاو الدددد  يمكدددددن ان تت دددددوق اددددا اونظمدددددة ة دددددز منا ردددديها  اوتمك دددددة  دددددالا : ) 
 ( 9: 2012ا سو   عطا ، 

 رنددددددددة  اونا رددددددددا لتشقيدددددددد  مو ددددددددع  ريددددددددد  امؤ ددددددددر لت ددددددددر  اونظمددددددددة  تدي رددددددددا   أ ا  أنشددددددددطتها مق -1
 الروق. 

 تحقي  روا ال  الأن   يا    لالأهم.  -2
 تقدج عدماو متمي  . -3
 تحقي   يمة ةالية ل   الأن   ا دماو ال  تقدمها اونظمة. -4
 مؤ ر ل  ور  اوك ز    رن ال  ون ةن اونظمة  ياساا  اونظماو اععر  اونا رة. -5

الددددد  تتمتدددددع ادددددا اونظمدددددة مدددددن  مدددددن عدددددلال مدددددا تقددددددم يدددددر  الباجدددددي التميددددد  التردددددويقس  إندددددع ا الدددددية 
عددددلال تقدددددج سدددد ع  عدددددماو  او موالدددد او  مديدددد او ا تكاريددددة  ريددددد  مددددن نوةهددددا ت ددددوق مددددا يمت كددددع 

 اونا رون الاعر ن تحق  الن اح  الت وق الترويقس ل منظمة.
 التميز التسويقي أهمية  2.2

الرددددددوق، مدددددددا  ةددددددز تدكددددددل أ يددددددة التميدددددد  الترددددددويقس   راا لبدددددد اا   م دددددد  اونظمدددددداو   قالأهددددددا   
 عدددددض اونظمددددداو اا القيدددددام  التنردددددي  مدددددع  عدددددض اونظمددددداو البشكيدددددة   سدددددبيل الولدددددول اا اعسدددددرار 

( تددددددددر  ) سدددددددددو اني  160: 2011 ا بايددددددددا الدددددددد  تقددددددددد   را  تحقيدددددددد  التميددددددددد  الترددددددددويقس ) أ سدددددددددو، 
 -( ان أ ية التمي  الترويقس رس الا : 44: 2021 عرعاش ، 

 ةالية  ا  ق  البقا   الاستمرار.تحقي  ج ة سو ية  ر ية  -1
 ومان  قا  استمرار اونظمة   الروق. -2
 منت او  او جو   ةالية  ل   من  قة. -3
 تحقي  التمي  ة ز مرتو  اونا را مع امكانية التمي    اووار   الك ا او الاستراتي ية. -4

 -:من علال ما تقدم ير  الباجي ان أ ية التمي  الترويقس تكمن   اع 
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 يدددددا    ددددددر  اونظمدددددة ة دددددز مواجهدددددة التشددددددياو  الت ددددد او  لددددد  تطدددددرأ ة دددددز اعنشدددددطة التردددددويقية  -1
  مواجهتها  ك ا     اة ية.

التطدددددوير اوردددددتمر   ا تكدددددار  توليدددددد سددددد ع  عددددددماو جديدددددد  توالددددد  رغبددددداو  جاجددددداو ال  دددددالأن  -2
  ت وق تو عابم. 

لتميدددد   ددددا يددددو ر ل منظمددددة ميدددد   تنا رددددية أمددددتلاك اونظمددددة ع ددددرا  ةددددام ا مورددددو ا يمت كددددون  قا ددددة ا -3
 ة ز جرا  اونظماو اونا رة.

تردددداةد اونظمددددة ة ددددز ر ددددع مرددددتو  اوكانددددة الدرنيددددة  ددددا ال  ددددالأن  ددددا يددددنعك  ة ددددز  يددددا   ام ددددة  -4
 الرو ية  ا. 

 ةددددم  تع يدددد   دددددر  العلامددددة الت اريددددة ل منظمددددة ة ددددز اونا رددددة   الرددددوق  ددددا  قدددد  مبيعدددداو ةاليددددة  -5
 و الجديد  ال  تحمل العلامة الت ارية ل منظمة.ة ز اونت ا

جعل اونظمة رالأد     ا ا  ا تقدمع  الأماا من مراةس جا    جكيكة لتقدج منت او مبتكر  ت وق ما 
 ي كر  ع ال  الأن  ت يد من  قو م ل تعر  ة ز ما تقدمع اونظمة من جديد.

 أبعاد التميز التسويقي  3.2
، التمي    الترع  ، التمي    اونتل التمي    أ عا   رس )أر ع سيتم الاةتما    ردا الدراسة ة ز 

(  تم اعتيار ردا اع عا    ل  لطبيعة الدراسة  ع ولية اويدان اوبشوث التر يل ، التمي    التو يع 
  ردا اع عا    ن غ را   الدراسة ال  تدكل  يع ردا اع عا  مرتك اا مهماا ا  ارت   الباجي اةتما

  امالية  ردا اع عا  مووشة لالآ :
 اولًا : التميز في المنتج

اونت دددداو ليرددددت غايدددداو  ددددد  ابددددا  ددددل رددددس  سددددالأل ل ولددددول اا تحقيدددد  أردددددا  معينددددة  رددددس       
ا ددددددباع جاجدددددداو  رغبدددددداو ال  ددددددون، ا  لددددددولا اماجدددددداو وددددددا لانددددددت رنالدددددد  منت دددددداو،  ة يددددددع ينب ددددددس 

  ر النشددددر تقددددوم  أنهددددا تقددددوم  ترددددوي  اونددددا ع النانددددة ةددددن مددددا تقددددوم  إنتاجددددع،  مددددكلاا  تدددددرك أن ل منظمددددة
 اوعر دددددة  لدددددي  الكتددددد  اوطبوةدددددة  دددددد  ابدددددا،  يدددددؤ   رددددددا ال هدددددم اا توسددددديع نطددددداق   تردددددوي  الع دددددم
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 رددددددا ردددددو ال هدددددم الشدددددامل  أةمدددددال اونظمدددددة   يدددددا   النشددددداط التردددددويقس  يهدددددا مدددددن  جهدددددة نظدددددر ال  دددددون،
 موةددددددة مددددددن  ةددددددن العلا دددددداو البشددددددرية القالأمددددددة   المجتمعدددددداو او ت  ددددددة،  دددددداونتل رددددددو  ولدددددد ع تعبدددددد اا 

: 2021) ة ددددددس،  اوا يددددددة،  الدددددد  تددددددؤ   اا ا ددددددباع جاجدددددداو  رغبدددددداو ال  ددددددالأن  غدددددد  اوا يددددددة اونددددددا ع
ان مددددن ارددددم لدددد او اونددددتل الدددد  مددددن اومكددددن ان تحقدددد  التميدددد    اونددددتل رددددس )محرددددن  جع ددددر،  ( 34

2016 :30 :)- 
 يمددددة اونددددتل  النرددددبة ل   ددددالأن أ  تقدددددج مددددا يط بددددع ال  ددددون  لددددي  نعتقددددد انددددع يريدددددا اددددد  تحقيدددد   - أ

  در مدكن من التمي    اونتو  ة ز جرا  اونت او اععر .البر 
 يمكن ان يكون اونتل م موساا )س عة( ا  غ  م موس )عدمة(.  -  
 تو   نظام مع وماو ) وث الروق( وتا عة ر    أ عال   را  ال  الأن جول اونتل.  - و
 امرص ة ز جو   اونتل.  - ث

  اونددددتل مدددددن عدددددلال مددددا تقدمدددددع مدددددن   مددددن عدددددلال  لدددد  يمكدددددن ل منظمددددداو ان تحقدددد  التميددددد 
موالددددددد او  ع دددددددالأد  ريدددددددد   مبتكدددددددر  نعدددددددل مدددددددن اوندددددددتل  ريدددددددد  مديددددددد   قددددددد  التميددددددد  التردددددددويقس 

 ل منظمة  ا يقدمع من منا ع متمي   ت وق  تتعد  اونا ع ال  يقدمها اونا را   منت ابم.

 التسعير التميز في ثانياً : 
ال  ددددالأن مقا ددددل ام ددددرل ة ددددز  والأددددد امددددتلاك  اسددددتعمال  الرددددعر رددددو  مددددوع القدددديم الدددد  يددددد عها

اوندددددتل )سددددد عة ا  عدمدددددة (  التردددددع  ردددددو العن دددددر الوجيدددددد الدددددد  يولدددددد ايدددددرا او ل منظمدددددة جيدددددي ان 
العنالدددددددر اععدددددددر  ل مددددددد يل التردددددددويقس تشدددددددكل ل  دددددددة ل منظمدددددددة ا   عددددددد  اعدددددددر ردددددددو العن دددددددر الدددددددد  

يعددددددددر  ) ةبددددددددد،  (233: 2020، يشددددددددكل الايددددددددرا  لتكددددددددالي  العنالددددددددر اععددددددددر  ) ا ددددددددد  اعددددددددر ن
( الردددددددعر   نددددددددع  لددددددد  اوب دددددددد  النقددددددددد  الدددددددد  يددددددددد ع مقا ددددددددل ام دددددددول ة ددددددددز الردددددددد عة ا  9: 2011

ا دمددددة أ   عدددد  الرددددعر يمكددددل  موةددددة القدددديم الدددد  يكددددون ال  ددددون ة ددددز اسددددتعدا  وبا لتهددددا مددددع  مددددوع 
اعسدددددعار يمكدددددن ان يتدددددد  ر اوندددددا ع أ  ال والأدددددد اورتبطدددددة  دددددامتلاك ا  اسدددددت دام مندددددتل معدددددا،  ان تحديدددددد 

 - عد  من العوامل الآتية:
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اعردددددددا  الترددددددويقية وقدددددددمس اونت دددددداو مكددددددل البقددددددا   الاسددددددتمرار  تحقيدددددد   وددددددع ريددددددا   متميدددددد   - أ
  الروق. 

التكددددالي  الدددد  ردددد  ان تكددددون  الأمدددداا ا ددددل مددددن سددددعر القدددديم  عدددد  ان يكددددون الرددددعر ي طددددس لا ددددة  -  
 التكالي  مع رامش ر  . 

 دددددون جيدددددي  ن ال  دددددالأن  الأمددددداا مدددددا يقومدددددو  عم يدددددة مطا قدددددة  دددددا مدددددا   عدددددوا مدددددن القيمدددددة اوقدمدددددة ل    - و
سددددعر  مددددا ج دددد و ة يددددع مددددن منددددا ع جيددددي لا ددددد ان يكددددون الرددددعر متميدددد اا  النرددددبة ل   ددددون   قدددد  

 لع منا ع   اونتل البر من التكالي  ال  تكبدرا اد  ام ول ة ز اونتل. 
 تميدددد  تردددددويقياا ةدددددن طريدددد   وا دددددة التميددددد  سدددددعرياا، مددددن عدددددلال  لددددد   ددددان اونظمدددددة  الأمددددداا ماتعمدددددد ل

جيددددي ان الرددددعر رددددو ل ددددة التوالددددل  ددددا اونظمددددة    الأنهددددا  ل مددددا لددددان الرددددعر مديدددد  ل مددددا سددددهل ة دددددز 
 اونظمة تحقي  التمي  الترويقس ة ز منا ريها. 

 التميز في الترويجثالثاً : 
ال ادددددد  تنشدددددي  مبيعابدددددا، ان م هدددددوم الدددددتر يل يرلددددد  ة دددددز الجهدددددو  الددددد  تبدددددد ا منظمددددداو الاةمددددد

 يمكددددددل ةم يددددددة تكتيكيددددددة تطبدددددد  ةددددددا   لإجددددددداث تدددددد     ددددددور   مبا ددددددر ة ددددددز ج ددددددم اوبيعدددددداو،  ردددددددا 
التدددددد    لا يتو ددددددع اسددددددتمرارا ل ددددددتر  طوي ددددددة، جيددددددي انددددددع  الأمدددددداا مددددددا يرددددددت دم مددددددع اوشددددددالل  التشدددددددياو 

 ن مدددددددن   ددددددد   الاجدددددددل وعالجدددددددة مشدددددددالل تنشدددددددي  الط ددددددد  عدددددددلال  دددددددتر  الكردددددددا   الاجت ددددددداظ   ددددددد  
(  ان التميدددددددد    291: 2020اونت دددددددداو ا  العمددددددددل ة ددددددددز  يددددددددع الردددددددد ع الدددددددد  تقا مددددددددت ) لامددددددددل، 

الددددددتر يل يمكددددددن ان يكددددددون لددددددل طددددددرق   سددددددالأل الددددددتر يل الدددددد  تتقددددددمن أ كددددددار جديددددددد   ةددددددر ض مديدددددد   
ل منظمدددددة لتكدددددوين لدددددور  ارا يدددددة    ردددددن ال  دددددون اوردددددتهد   تحقيددددد  ةلا دددددة  الأمدددددة معدددددع   التددددد      

( يتع دددددد  الددددددتر يل  إ ددددددهار اونددددددتل 114: 2018شددددددرالأس ندددددداا منت ابددددددا )ةبدددددددا   جرددددددا، سدددددد ولع ال
 ( 283 2020)س عة ا  عدمة( من علال ةنالر او يل التر رس او ت  ة )أ و  ار ، 
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لدددددددل  تعتمددددددد اونظمدددددددة ة ددددددز تدددددددو   التميدددددد    الددددددتر يل مدددددددن عددددددلال تبدددددددني الطددددددرق الا تكاريدددددددة 
الددددددددتر يل او ت  ددددددددة اددددددددد  جعددددددددل اونت دددددددداو متددددددددو ر  ل   ددددددددون ةنددددددددد  امديكددددددددة اوتطددددددددور    ةم يدددددددداو 

جاجتددددددع  ددددددا   ن ةنددددددا  مدددددددا يددددددنعك  ة ددددددز تديدددددد  اونظمددددددة ترددددددويقياا   ميدددددددان العمددددددل ة ددددددز جرددددددا  
 اونا را.

 التميز في التوزيعرابعاً : 
يعددددددد التو يددددددع مددددددن الو ددددددالأ  الترددددددويقية اميويددددددة ل منظمددددددة ا ا ترددددددعز اونظمددددددة مددددددن علالددددددع اا 
تددددددو   اونت دددددداو   الو ددددددت  اوكددددددان اوناسدددددد ، جيددددددي يعددددددد  موةددددددة مددددددن الا ددددددرا  ا  اونظمدددددداو الدددددد  
تشدددددر  ة دددددز تدددددد   اونت ددددداو مدددددن اونظمدددددة اا ال  دددددون جيدددددي ان اونظمدددددة تعتمدددددد   تو يدددددع منت ابدددددا 

 ( 48: 2012)  ل مرا   القيرس،  -ان:ة ز سياست
ا  يدددددتم ترددددد يم اوندددددتل ل   دددددون  شدددددكل مبا دددددر  مدددددن   ن  سدددددي   ي عدددددد ةدددددد   -التو يدددددع اوبا دددددر: - أ

ا دددددددكال منهدددددددا الت دددددددول ة دددددددز مندددددددا ل ال  دددددددالأن ا  الط ددددددد  ةدددددددن طريددددددد  البريدددددددد   مو دددددددع اونظمدددددددة 
 الالكتر ني. 

ز  سددددددطا   ينهددددددا   ددددددا ال  ددددددالأن تعتمددددددد اونظمددددددة   ردددددددا الرياسددددددة ة دددددد -التو يددددددع غدددددد  اوبا ددددددر: -  
يتولددددون مهمددددة تردددد يم اونددددتل  ددددم مكددددل نددددار الجم ددددة  نددددار الت  لأددددة ا   لددددلا   يددددع،  لددددلا   ددددرا ، 
 الرماسدددددددر   ردددددددؤلا  لا يشدددددددتر ن اوندددددددتل ل دددددددرض امتلالدددددددع  اسدددددددت دامع  دددددددل ينش دددددددر   رردددددددم   

 اي ال اونتل من اونظمة اا ال  ون.
 اوهددددم ل تميدددد    التو يددددع جيددددي انددددع ا ا مددددا اسددددتطاةت مددددن عددددلال  لدددد  يتقدددد  الددددد ر البددددار  

اونظمدددددة مدددددن جعدددددل اونت ددددداو متاجدددددة  متدددددو ر  ل  الأنهدددددا   الو دددددت  اوكدددددان اوناسددددد        دددددز سدددددرةة 
ةندددددد جددددداجتهم  دددددا سدددددو  تحقددددد  اونظمدددددة الاسدددددت ا ة الردددددريعة لط بددددداو   الأنهدددددا   دددددا يدددددنعك  ة دددددز 

 تدي   ت ر  اونظمة   الروق.
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  :للدراسة الجانب العملي .3
 لدل  التطرق ل ول   التش يد لكل  عد من ا عا  التمي  الترويقس يتقمن ردا الجان       

من  روية  رةية ها من عت ر ما اعتبار اع ية النربية لكل  عد  قلاا ةن اعتبار ال روية الرلأيرية   
  لالا :

 التسويقي:  الوصف والتشخيص على المستوى العام لكل بعد من ابعاد التميز 1.3

تقمن مت   الدراسة )التمي  الترويقس( الد  يت رع منع ار عة ا عا   رةية  ال  تم  ياسها  يدي تتناسد  
 مع متط باو الدراسة،  تم تح يل البياناو اج الأياا وعر ة أ  من اع عا  ألكر مرتو  أ ية . 

 (N=54)عادها نتائج آراء أفراد العينة حول التميز التسويقي واب  1 الجدول

مرتو  
 اومارسة

ترتي  
 الا ية

معامل 
 الاعتلا 

اع ية 
 النربية

الامررا  
 اوعيار 

 و اوت    ا عا ا الوس  امرا 

%9.7 3 مرت ع  83.7%  1 التمي    اونتل 4.185 0.410 

%9 2 مرت ع  86.4%  2 التمي    الرعر 4.322 0.389 

%7.1 1 مرت ع  92.6%  3 التمي    التر يل 4.633 0.331 

%14.1 4 متوس   71.7%  4 التمي    التو يع 3.588 0.508 

 SPSS(  الاةتما اا ة ز مخرجاو  رنامل 2022) : من اةدا  الباجيالمصدر   
مددددن عدددددلال النتدددددالأل أةدددددلاا تتدددددو ر الإجا دددددة جدددددول تدددددوا ر مردددددتو  ا راك العدددددام ا   الشدددددرلاو اوبشو دددددة 
ع يددددددة لددددددل  عددددددد مددددددن ا عددددددا  التميدددددد  الترددددددويقس جيددددددي تلاجدددددد  ان التميدددددد    الددددددتر يل  ظددددددز    يددددددة 

  لكددددن  شدددددكل ةددددام تعتدددددبر اع يددددة النبيدددددة لبددددا س الا عدددددا  ي دددددينرددددبية اة دددددز مددددن  دددددا س الا عددددا  ال رةيدددددة 
 جاجاو  تمع الدراسة  لما مرتبة لالا  : 
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 البعد الاول: التميز في المنتج

( يوودددد  نتددددالأل 3(  قددددراو،  الجددددد ل )5تقددددمن الباعددددد اع ل ل مت دددد  التددددا ع   الاسددددتبانة ة ددددز )      
 التش يل الإج الأس الول ية ال  تم التولل أليها.

 (N=54)رأي أفراد العينة حول فقرات التميز في المنتج  ( نتائج2الجدول )

مرددددددددددددددددددددددتو  
 اومارسة

ترتيددددددددد  
 الا ية

معامدددددددددددددددددددددل 
 الاعتلا 

اع يدددددددددددددددددددة 
 النربية

 الامررا 

 اوعيار 

 الوس 

 امرا 
 و ال قراو

%27.4 5 متوس   65.5%  0.898 3.277 X25 25 

%10.1 2 مرت ع  93.3%  0.475 4.666 X26 26 

%14.2 3 مرت ع  88.5%  0.632 4.425 X27 27 

%26 4 متوس   74%  0.964 3.703 X28 28 

%7.3 1 مرت ع  97%  0.358 4.851 X29 29 

 الوس  امرا  لكل 4.185

 SPSS(  الاةتما اا ة ز مخرجاو  رنامل 2022) : من اةدا  الباجيالمصدر
ة ددز مرددتو  ال قددراو ( أن رندداك ات دداق  ددا اجا دداو أ ددرا  ةينددة الدراسددة 2نلاجدد  مددن نتددالأل الجددد ل )

ال رةيددة اوتع قددة  ددالتمي    اونددتل،  مددا يؤلددد ردددا الات دداق ج ددول ليددع  قرابددا ة ددز معامددل الاعددتلا  
%( الد  يش  اا نربة   ي ة من التشتت   اجا او ا را  العيندةب مددا يددةز اا ان 50 يمتع ا ل من )

ل تميد    اوندتل الدد  تدتدا   دع الشدرلاو الد الأيدة رناك تقار   ندان    اجا دابم مردو ال قدراو ال رةيدة 
ندر  ا ار  الشدرلة تحرديناو مردتمر  ( الد  تدند ة دز )29الار ية محل الدراسةب   د نالت ال قر  ر دم )

( ةنددد 4.851( ة ددز أة ددز  سدد  جرددا   دددرا )ة ددز منت ابددا ةددبر اةتمددا  اعسددالي  الد الأيددة امديكددة
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( الد  25جددا ةندد مردتو  مدارسدة مرت دع.  ينمدا ج د ت ال قدر  ر دم )%(  رس ةالية 97أ ية نربية )
( ة دز أ دل  سد  تو ر ا ار  الشرلة موا  أ لية  او منشد  رلدا نعدل اونت داو ألكدر  اة يدةتند ة ز )

%(  مرددتو  مدارسددة متوسدد .  تشدد  ت دد  65.5( ةنددد أ يددة نرددبية )3.277جرددا     ددت  يمتددع )
لاو بددتم   موالبددة اونددا ع اوميدد   الدد  يرغدد  ال  ددالأن  العمددلا  ل ش ددول ة يهددا النتددالأل اا أن ا ار  الشددر 

ةنددد  ددرا  اونددتل مددن عددلال اجددرا  تحردديناو مرددتمر  ة ددز اونت دداو الدد  ت ددي اجتياجدداو الرددوق ةددبر 
رلاو   اةتما  اعسالي  الد الأية امديكة  لكن ردا اووالبدة مدن الارتمدام   اوندا ع اوتميد   لا بدتم الشد

جعدل اونت دداو ألكدر  اة يددة مددن عدلال تددو   مددوا  أ ليدة  او منشدد  رلددا لتكدون اونت دداو  او جددو   
 ةند مرتو  أ ية نربية مرت ع. لكن  شكل ةام جا  التمي    اونتل ةالية ت وق اونا را. 

 البعد الثاني: التميز في السعر
( النتددالأل الولدد ية 3 (  قددراو،  يوودد  الجددد ل5نة ة ددز )تقددمن الباعددد الكدداني ل مت دد  التددا ع   الاسددتبا

 ل قراو ردا البعد  عد التش يل الاج الأس.
 (N=54)(: نتائج رأي أفراد العينة حول فقرات التميز في السعر 3الجدول )

مردددددتو  
 اومارسة

ترتيدددد  
 الا ية

معامدددددددددددددددددددددل 
 الاعتلا 

اع يدددددددددددددددددددة 
 النربية

 الامررا 
 اوعيار 

 الوس 
 امرا 

 و ال قراو

%12.5 2 مرت ع  91.1%  0.571 4.555 X30 30 

%14.1 4 مرت ع  90%  0.636 4.500 X31 31 

%27.4 5 متوس   65.5%  0.898 3.277 X32 32 

%12.9 3 مرت ع  92.2%  0.596 4.611 X33 33 

%10.1 1 مرت ع  93.3%  0.475 4.666 X34 34 

 الوس  امرا  لكل 4.322

 SPSS(  الاةتما اا ة ز مخرجاو  رنامل 2022) : من اةدا  الباجيالمصدر
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( أن رنددداك ات ددداق  دددا اجا ددداو أ دددرا  ةيندددة الدراسدددة ة دددز مردددتو  3نلاجددد  مدددن نتدددالأل الجدددد ل       
ال قدددراو ال رةيدددة اوتع قدددة  دددالتمي    الردددعر،  مدددا يؤلدددد رددددا الات ددداق ج دددول ليدددع  قرابدددا ة دددز معامدددل 

تشدتت اون  قدةب  الد  تدبررن  دان رنداك تقدار   ندان  %(  او نردبة ال50اعتلا   يمتع ا دل مدن )
( الد  تدند ة ددز 34  اجا داو ا درا  ةيندة الدراسدة مردو ال قدراو ال رةيدة ل بعدددب   دد نالدت ال قدر  ر دم )

( ة ددز تقدددم ا ار  الشددرلة ةددد  مددن اونت دداو البدي ددة   سددعار متنوةددة لت بيددة متط بدداو لددل  ددرالأ  ال  ددالأن)
%( البر من النربة اوط و ة ةندد مردتو  93.3( ةند أ ية نربية )4.666) أة ز  س  جرا   درا

تعتمدد الشدرلة سياسدة التردع  اون  قدة ( ال  تدند ة دز )32مدارسة مرت عب  ينما ج  ت ال قر  ر م )
( ةند أ ية 3.277( ة ز أ ل  س  جرا     ت  يمتع )  أ  او محد   ل يا   الط   ة ز منت ابا

%(  مرددتو  مدارسدة متوسدد ب  تشدد  ت د  النتددالأل اا أن مردتو  ارتمددام ا ار  الشددرلاو 65.5نردبية )
 البشي ةن اونا ع ا  ال والأد اورتبطة  امتلاك ال  الأن ا  است دام مندتل معدا مدن عدلال مبا لتهدا   لد  

ة متط بداو  رغبدة من عدلال  يدام الشدرلاو الد الأيدة  تقددج اونت داو البدي دة   سدعار تنا ردية متنوةدة لت بيد
الر الأن الرو ية الا ان ردا الترهيلاو   ارا  اونت او البدي ة لا تحظز  درجدة ارتمدام  اود  مدن  بدل 
ا ار  الشددرلاو   تبددني سياسددة الترددع  اون  قددة   أ  دداو محددد     قددا لت دد او الط دد  ة ددز منت ابددا  

أ ية شكل ةام التمي    الرعر جا و ةند    لاجرا  تنظيمس ا د  منع  يا   الط   ة ز اونت او.
 %( ةند مرتو  تقييم مرت ع.60نربية    ت نربتها ألبر من )

 البعد الثالث: التميز في الترويج

(  نتدالأل التش يدل 4(  قدراو،  يوود  الجدد ل )5تقمن الباعدد الكالدي ل مت د  التدا ع   الاسدتبانة ة دز )
 أليها.الإج الأس الول ية ال  تم التولل 
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 (N=54)(:  نتائج رأي أفراد العينة حول فقرات التميز في الترويج 4)الجدول 

مردددتو  
 اومارسة

ترتيدددددد  
 اع ية

معامدددددددددددددددددددل 
 الاعتلا 

اع يدددددددددددددددددة 
 النربية

 الامررا 

 اوعيار 

 الوس 

 امرا 
 و ال قراو

%13.5 4 مرت ع  92.2%  0.626 4.611 X35 35 

%12.5 3 مرت ع  91.1%  0.571 4.555 X36 36 

%10.1 2 مرت ع  93.3%  0.475 4.666 X37 37 

%7.3 1 مرت ع  97%  0.358 4.851 X38 38 

%13.5 5 مرت ع  89.6%  0.606 4.481 X39 39 

 الوس  امرا  لكل 4.633

 (SPSS(  الاةتما اا ة ز مخرجاو  رنامل )2022) : من اةدا  الباجيالمصدر

رنددداك ات ددداق  دددا اجا ددداو أ دددرا  ةيندددة الدراسدددة ة دددز مردددتو  (  أن 4نلاجددد  مدددن نتدددالأل الجدددد ل )     
ال قددراو ال رةيددة اوتع قددة  ددالتمي    الددتر يل،  مددا يؤلدددد ردددا الات دداق ج ددول ليددع  قرابددا ة ددز معامدددل 

%(  او تشددتت مددن  ض أ  ان رندداك تقددار   نددان    اجا دداو ا ددرا  50اعددتلا   يمتددع ا ددل مددن )
تتمتدددع ( الددد  تددند ة دددز )38يدددة ل بعدددد لكددلب   دددد نالدددت ال قددر  ر دددم )ةينددة الدراسدددة مردددو ال قددراو ال رة

( الشرلة  القدر  ة ز التشول  ا ةنالر او يل التر رس   قاا ل ت   م مع الوودع الردو س ل ط د   العدرض
%( ةندد مردتو  مدارسدة مرت دعب  ينمدا 97( ةندد أ يدة نردبية )4.851ة ز أة ز  س  جردا   ددرا )

تشددكل اوع ومدداو الدد  تقدددمها الشددرلة ل  الأنهددا مددن عددلال ( الدد  تددند ة ددز )39ج دد ت ال قددر  ر ددم )
( ةندد 4.481( ة ز أ ل  س  جرا     دت  يمتدع )التر يل ةاملاا راماا يد ع ال  الأن لاعتيار منت ابا

%(  مرددتو  مدارسددة مرت ددعب  تشدد  ت دد  النتددالأل اا أن ا ار  الشددرلاو الد الأيددة تعمددل 90أ يددة نرددبية )
سددتمرار ة ددز تحددديي أسدد و  الات ددالاو مددع   الأنهددا مددن اجددل تقدددج لا ددة اوع ومدداو ل مشا ظددة ة ددز  ا
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العلا او اوشترلة اوتمي    الطا ع القو   دا الشدرلاو  ال  دالأن ادد  اسدتمرارية الدتر يل  اون عدة اوتبا لدة 
موالبددة تقدددج اوع ومدداو   ددا يتدد   م مددع الووددع الرددو س ل ط دد   العددرض  لكددن تبقددز الشددرلاو  اجددة اا

ا ا  ددددة اا تحرددددا ةم يددددة الددددتر يل  اةتباررددددا ةدددداملا مهمددددا يددددد ع ال  ددددالأن اا اعتيددددار اونت دددداو ا الددددة 
أ ية نردبية  شكل ةام جا  التمي    التر يل ةند مرتو    الشرلاو الد الأية الار ية محل الدراسة  لكن

 %(  رس مرت ع.93.35   ت نربتها )

 ع: التميز في التوزيعالبعد الراب .4

( نتدالأل التش يدل 6(   قراو،  يوو  الجد ل )5تقمن الباعد الكالي ل مت   التا ع   الاستبانة ة ز )  
 الإج الأس الول ية ال  تم التولل أليها.

 (N=54)(:  نتائج رأي أفراد العينة حول فقرات التميز في التوزيع 5الجدول )

مردددتو  
 اومارسة

ترتيدددددد  
 الا ية

معامدددددددددددددددددددل 
 الاعتلا 

اع يدددددددددددددددددة 
 النربية

 الامررا 

 اوعيار 

 الوس 

 امرا 
 و ال قراو

%10.7 1 مرت ع  91.8%  0.495 4.592 X40 40 

%29.5 4 متوس   69.2%  1.022 3.463 X41 41 

%36.7 5 متوس   55.5%  1.021 2.777 X42 42 

%26 2 متوس   74%  0.964 3.703 X43 43 

%30.4 3 متوس   68.1%  1.037 3.407 X44 44 

 الوس  امرا  لكل 3.588

 SPSS(  الاةتما اا ة ز مخرجاو  رنامل 2022) : من اةدا  الباجيالمصدر
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( أن رنددداك ات ددداق  دددا اجا ددداو أ دددرا  ةيندددة الدراسدددة ة دددز مردددتو  5نلاجددد  مدددن نتدددالأل الجدددد ل )     
 قرابددا ة ددز معامددل اعددتلا  ال قددراو ال رةيددة ل تميدد    التو يددع،  مددا يؤلددد ردددا الات دداق ج ددول ليددع 

%(  او التشددتت اوددن  ض الددد  يشدد  اا ان رندداك تقددار   نددان    اجا دداو 50 يمتددع ا ددل مددن )
( الدد  تددند ة ددز 40ا ددرا  ةينددة الدراسددة مرددو ال قددراو ال رةيددة ل تميدد    التو يددعب   ددد نالددت ال قددر  ر ددم )

( ة دز أة دز  سدد  ردهل  لدول ال  دالأن  رددهولةيتدو ر لدد  ا ار  الشدرلة  نددواو تو يدع متعدد    متميدد   ت)
%( ةنددد مرددتو  مدارسددة مرت ددعب 60%( الددبر مددن )91.8( ةنددد أ يددة نرددبية )4.592جرددا   دددرا )

لد  الشرلة  رالاو مع مو ةا   سدطا  معتمددين   ( ال  تند ة ز )42 ينما ج  ت ال قر  ر م )
%(  رددددو ا ددددل 55.5يددددة نرددددبية )( ةنددددد أ 2.777( ة ددددز أ ددددل  سدددد  جرددددا     ددددت  يمتددددع )الرددددوق

%( ةنددددد مرددددتو  مدارسددددة متوسدددد ب  ي رددددر ت دددد  النتددددالأل اا أن ا ار  الشددددرلاو الد الأيددددة تشدددد ع 60)
العددام ا ة ددز  وددع عطدد  مناسددبة  الو ددت  اوكددان اددد  تددد   اونت دداو اا ال  ددالأن  الاسددت ا   مددن 

 تحقي  اون عدة اوتبا لدة الا ان ت د  ا طد   نواو التو يع ال  تو ررا الشرلاو لترهل  لول ال  الأن اليها 
لا تحظس  الارتمام اللا م من ا ار  الشرلاو  رب  تدني مرتو  الشرالة ل شرلاو مع  سطا   مو ةا 

أودع   معتمدين   الروق يتم من علا دا تردي  ةم يداو التو يدع  شدكل أ سدع ل مردت يدينب  رددا مدا
د مرددتو  تقيدديم رلاو الد الأيددة محددل الدراسددة جيددي جددا و ةندد شددكل ةددام مرددتو  التميدد    التو يددع ل شدد

 متوس .

من عدلال النتدالأل أةدلاا يتقد  ان رنالد  مردتو  مرت دع مدن اع راك لدد  الإ درا  اوبشدو ا جدول أ يدة 
 التمي  الترويقس مدا  ق  أردا  الشرلاو اوبشو ة . 

   دددددددي ة الا بددددددداو  الددددددد  تدددددددند ة دددددددز:  ندددددددا ا ة دددددددز النتدددددددالأل الردددددددا قة تقبدددددددل ال رودددددددية الرلأيردددددددية الا ا 
 الدددد    )تتبةةةةاين ابعةةةةاد التميةةةةز التسةةةةويقي فةةةةي تحقيةةةةق التميةةةةز التسةةةةويقي فةةةةي الشةةةةركات المبحوثةةةةة(

توودددد    ر ا عدددددا  التميدددد  التردددددويقس  التددددا   الإردددددا  الواودددد    التميددددد  الترددددويقس.  انبكددددد  مددددن رددددددا 
 ال روية ال روية ال رةية التالية:
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يوجددددد تدددد        لالددددة معنويددددة لكددددل  عددددد مددددن ا عددددا  التميدددد  الترددددويقس   ى: الفرضةةةةية الفرعيةةةةة الأولةةةة
 الشرلاو اوبشو ة.

 .خاتمة4
  اطار البيئة سريعة التطور  التعقيد تبشي ليع اونظماو ةن التمي  الترويقس   انشطتها 

لتقدج  يمة مت و ة الشرلة ال ناةية  تعتمداالترويقس الد  الترويقية  الد  غالبا ما يظهر ردا التمي  
ل  الأنهاب  من ثم تنعك  ت   القيمة ة ز الشرلة من علال الار اح  ايرا او اوتشققة ال  تدكنها من 
التوسع  الاستكمار   الانشطة او ت  ة  او العلا ةب ما تط   اةتما  نهل جديد يتوا   مع سرةة ت   

من انتقال ال رص اا منا ريها ةبر التمي  الترويقس الت  او  الاست ا ة  ا  الررةة اومكنة ل شي ولة 
الد   يتبناا القالأما ة ز الانشطة الترويقيةب  ردا  الأم ة ز اوهاراو  القدراو ال  تدت كها اونظمة 

   أنشطتها الترويقية
  تول ت الدراسة اا:

الشدددددددرلاو ةلا ددددددة ارتبددددددداط  او  لالددددددة معنويدددددددة  ددددددا الارنددددددال التردددددددويقس  ا عددددددا ا    جددددددو   -1
،  لاندددددت العلا دددددة ارا يدددددة   ويدددددة جددددددا،  تشددددد  القيمدددددة اووجبدددددة اا العلا دددددة الطر يدددددة الد الأيدددددة الار يدددددة

 .  ا اوت  ين
ةلا دددددة ارتبددددداط  او  لالدددددة معنويدددددة  دددددا لدددددل  عدددددد مدددددن ا عدددددا  الارندددددال التردددددويقس     جدددددو   -2

 .  الشرلاو الد الأية الار ية محل الدراسة
  أ ددددددددر معنددددددددو  لا عددددددددا  الارنددددددددال الترددددددددويقس   الشددددددددرلاو أ هددددددددرو نتددددددددالأل الدراسددددددددة  جددددددددو  -3

 الد الأية الار ية . 
  جدددددو  أ دددددر معندددددو  لكدددددل  عدددددد مدددددن ا عدددددا  الارندددددال التردددددويقس   الشدددددرلاو الد الأيدددددة الار يدددددة -4
 . 
أ هدددددددرو نتدددددددالأل الدراسدددددددة  جدددددددو  تبددددددداين  التدددددددا   لا عدددددددا  الارندددددددال التردددددددويقس   الشدددددددرلاو  -5

 . الد الأية
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 الآ :  ا ترجت الدراسة 
جدددددرص ا ار  االشدددددرلاو  البشدددددي ةدددددن ال دددددرص التردددددويقية  شدددددكل مردددددتمر  رلددددددرا ل يدددددا   ج دددددم -1

 اوبيعاو الرو ية لديها.
العمددددددل ة ددددددز ر ددددددع ر ح اممدددددداس لددددددد  ةام يهددددددا  دددددددا يمت كونددددددع مددددددن  دددددددراو ا داةيددددددة مددددددن اجدددددددل -2

 تو ي ها   معالجة ال رص الترويقية  او ل ة  اوبيعاو.
تشددددددد يع ا ار  الشدددددددرلاو ة دددددددز نشدددددددر اوع ومددددددداو  دددددددا ليدددددددع الا دددددددرا  العدددددددام ا   الشدددددددرلة ل يدددددددا   -3

 ددددا ينردددد م يقظددددة العددددام ا الترددددويقية اددددد  التنبددددؤ  الا مدددداو  بددددل جددددد  ها  سددددد جاجدددداو الرددددوق 
 مع رغبة ال  الأن   ن   الو ت.

ةيددددددة    ددددددال الت  ددددددد تشدددددد يع العددددددام ا   الشددددددرلاو الد الأيددددددة ة ددددددز تو يدددددد  اع كددددددار الا دا-4
 اوط و  ل عم ياو الترويقية  تبنيها مل مشالل العمل.

جدددددرص ا ار  الشددددددرلاو الد الأيددددددة ة ددددددز ت عيددددددل التوالددددددل  الت اةددددددل  ددددددا العددددددام ا  رددددددهولة  تطددددددوير -5
  درابم اوعر ية.

  قائمة المراجع. 5
(، اسدددددددهام مر ندددددددة اوددددددد يل التردددددددويقس   تع يددددددد   لا  ال  دددددددون  راسدددددددة 2021ة دددددددس ، سددددددددير جردددددددا ، ) -1

تح ي يددددددددة لارا  العددددددددام ا   ةينددددددددة مددددددددن متدددددددداجر او ددددددددر    مدينددددددددة أر يددددددددل ، رسددددددددالة ماجرددددددددت  ، ل يددددددددة الإ ار  
  الا ت ا  ، جامعة اوولل . 

ةلا تهدددددددددا  ال اة يدددددددددة التردددددددددويقية ( ، اسدددددددددتراتي ياو اوددددددددد يل التردددددددددويقس   2020أ دددددددددو  دددددددددار ، يوسددددددددد  ،) -2
ونظمدددددددداو الاةمددددددددال ال  رددددددددطنية ال دددددددد     القطدددددددداع ال ددددددددناةس   مدينددددددددة ا  يددددددددل،   ددددددددة الع ددددددددوم الإ اريددددددددة 

 (. 117( ، العد  )26 الا ت ا ية ، المج د )

(، تدددددددددد    2020أ ددددددددددد ،  ريددددددددددد جرددددددددددا ،  سددددددددددعو  ،  يددددددددددد ياسددددددددددا ،  سددددددددددعو  ، ر يددددددددددع ياسددددددددددا ، ) -3
اودددددد يل الترددددددويقس او ددددددر   ددددددي تطبيقددددددس   م ددددددر  الر دددددديد ،   ددددددة جامعدددددددة تكنولوجيددددددا اوع ومدددددداو ة ددددددز 

 (. 28( ، العد  )12الانبار ل ع وم الا ت ا ية  الإ ارية ، المج د)
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(، متط بدددددددداو الاي ددددددددالأية 2012 ل مددددددددرا  ، مذ ددددددددة يددددددددون  محمددددددددد ،  القيرددددددددس ، رنددددددددد عقددددددددر ا ددددددددد ،) -4
 دددددالتطبي  ة دددددز  موةدددددة مدددددن اونظمددددداو ل دددددناةة اع ددددداث  -ال ر يدددددة الناجشدددددة  اسدددددهامابا   اوددددد يل التردددددويقس

 ( . 110( ، العد )34اون لي اعر ية   اوولل ،   ة تنمية الرا دين ، المج د)
( ،   ر أ تكدددددددددار ا دمدددددددددة او دددددددددر ية   تحقيددددددددد  الت دددددددددوق التردددددددددويقس 2011أ سدددددددددو ، عددددددددد   ة دددددددددس ، ) -5

( ، 33 راسددددددة اسددددددتطلاةية   ةددددددد  مددددددن اونظمدددددداو او ددددددر ية   مدينددددددة  رددددددوك ، تنميددددددة الرا دددددددين ، المج ددددددد )
 ( . 103العد  )

  ( ، مددددددد  اسددددددهام الدددددددلا  الترددددددويقس 2012ا سددددددو ، عدددددد   ة ددددددس  عطددددددا  ، جددددددو و جع ددددددر ، ) -6
( 6تحردددددا التميددددد  التردددددويقس ل منظمددددداو او دددددر ية   مديندددددة أر يدددددل ،   دددددة جامعدددددة التنميدددددة البشدددددرية ،   دددددد )

 (. 1، العد  )
( ،   ر أ تكددددددددار ا ددددددددددماو او دددددددددر ية   تحقيددددددددد  2021، أجدددددددددلام   عرعددددددددداش ، سدددددددددامية ، ) سددددددددو اني -7

اوردددددددي ة ،   دددددددة الع دددددددوم الت دددددددوق التردددددددويقس مدددددددن  جهدددددددة نظدددددددر ةيندددددددة مدددددددن مدددددددو  س البندددددددوك الت اريدددددددة  ولايدددددددة 
 ( 01( ، العد  )16الا ت ا ية ، المج د )

(، اودددددد يل التردددددددويقس ا دددددددمس  انعكاسدددددداتع ة دددددددز اوكانددددددة الدرنيدددددددة 2011ةبددددددد ، غرددددددان  ي دددددددل ، )   -8
 راسدددددة تح ي يدددددة لارا  ر ا  ال ندددددا ق ،ردددددة مذدددددوم     ددددددا ،   دددددة جامعدددددة لرلدددددوك ل ع دددددوم الإ اريدددددة  الا ت دددددا ية 

 (.1لعد  )(، ا1، المج د )
(، تح يدددددددل ةلا ددددددداو اوعر دددددددة الردددددددو ية 2018ةبدددددددد الواجدددددددد، نرددددددديبة أ دددددددد   محمدددددددد، ردددددددا ا عطدددددددا ، ) -9

 ددددولا  ال  ددددون  تا   ددددا   تحقيدددد  التميدددد  الترددددويقس  راسددددة ميدانيددددة ة ددددز ةينددددة مددددن ال نددددا ق   مدينددددة أر يددددل، 
 (. 22(، العد  )10  ة جامعة الانبار ل ع وم الا ت ا ية  الإ ارية، المج د )

( ، اسددددددهام ةنالددددددر اودددددد يل الترددددددويقس 2018ةبدددددددا  ، انددددددي  أ ددددددد ،  جرددددددا ، لددددددو ر ةبدددددددالجبار ، ) -10
الريددددددا     لردددددد  ال  ددددددالأن الجددددددد   راسددددددة جالددددددة  ددددددرلة  يددددددن / العددددددراق للات ددددددالاو اوتنق ددددددة ،   ددددددة تكريددددددت 

 ( . 43(، العد  )3ل ع وم الإ ارية  الا ت ا ية ، المج د )
( ،   ر مدددددد يل الات ددددددالاو الترددددددويقية   تع يدددددد  جددددددو   ا دمددددددة 2020،) لامددددددل ، ليددددددي ةبددددددد الددددددر اق -11

 راسدددددة جالدددددة    دددددرلة لدددددورك للات دددددالاو لور سدددددتان العدددددراق ،   دددددة تكريدددددت ل ع دددددوم الإ اريدددددة  الا ت دددددا ية ، 
 (.52(، العد  )16المج د)
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 ني ( ، اوددددددد يل الترددددددويقس الالكدددددددتر 2016محرددددددن ، لددددددباح رجيمدددددددة ،   جع ددددددر ، ودددددددميا  ةبدالإلددددددع ، ) -12
( ، 17 راسددددددددة تطبيقيددددددددة   جامعددددددددة تكنولوجيددددددددا اوع ومدددددددداو  الات ددددددددالاو ، المج ددددددددد ) -ل مشتددددددددو  الر مددددددددس :

 ( . 2-1العد ان)
( ،  عدددددض تقنيددددداو التردددددوي  2020محمدددددد ، ةبدددددد الدددددر ن ةبدددددد ا     ددددد  ، ةدددددلا  ةبدددددد الردددددلام ، )  -13

 ر   للأ يددددددا    نيندددددو  ،   ددددددة ا  دددددس    رردددددا   تع يدددددد  التميددددد  الترددددددويقس  راسدددددة اسددددددتطلاةية   مت دددددر لا  
 ( .52( ، العد  )16تكريت ل ع وم الإ ارية  الا ت ا ية ، المج د )


