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 : ملخص
 الاعتماد تم ذلك ولتوضيح ،تواجهو التي والتحديات الجزائر، في الرقمي الدالي الشمول واقع إبراز إلى الدراسة ىذه تهدف

  الدراسة. بدتغيرات للإلدام التحليليوالدنهج  لوصف دقيق للمتغيرات ، الوصفي الدنهج على
 في كبير دور لدا لذا منو  الجزائر، في الدالية الخدمات مستوى عن يعبر الرقمي الدالي الشمول أن إلى الدراسة توصلت حيث

 الاقتصادية السياسات في الرقمي التحول ضرورة مع الاجتماعية، العدالة وبرقيق البطالة، برديات ومواجهة الاقتصادية، التنمية برقيق
 رية.الجزائ

 مالية. بيئة بنكية، منتجات مالية، مؤسسات مالية، خدمات رقمي، مالي شمول كلمات مفتاحية:
 JEL  :E4 ،E5اتتصنيف

Abstract: 

This study aims to highlight the reality of digital financial inclusion in 

Algeria, and the challenges it faces.  
Where the study concluded that digital financial inclusion reflects the level of 

financial services in Algeria, and because of its significant role in achieving 

economic development, facing unemployment challenges, and achieving social 

justice, with the need for digital transformation in Algerian economic policies. 

Keywords: Digital Financial inclusion, Algerian Financial services, Financial 

institutions, bankingproducts, Financial environment. 

JEL Classification Codes: E4, E4. 
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 مقدمة:  .1
فقد سهل التطور التكنولوجي على  الدؤسسات الاقتصادي، لزرك أساسي للنموالشمول الدالي  يعتبر

الدالية من توسيع نطاق الوصول بخدماتها الدالية  إلى عدد كبير من الأفراد والدؤسسات الدختلفة، لشا أدى إلى 
 بزفيض تكلفة تقدنً ىذه الخدمات الدالية،وبرسين مستوى كفاءتها.

اقتصادي مالي جديد، وصار متداول  مع ازدياد طلب الأفراد على الدنتجات البنكية، ظهر مصطلح
مصطلح الشمول الدالي، الذي يشير توفر القدرة لدى الأفراد ومؤسسات الأعمال على  بكثرة، وىو

 الحصول على الخدمات الدالية واستخدامها بفعالية بأسعار معقولة وبطريقة مسؤولة.
إستًاتيجيات خاصة تضم جملة من كما أنو وعلى غرار جميع الدول، توجهت الجزائر إلى تبني 

وىذا ما يدفعنا  التدابير التي تسمح بتعزيز الشمول الدالي الرقمي ورفع مستوياتو وفقا للبيئة الدالية الخاصة.
 إلى طرح التساؤل التالي:

 واقع وتحديات الشمول المالي الرقمي في الجزائر؟ ما هو
 لفرعية الدتعلقة بدوضوع الدراسة وىي:من التساؤل الرئيسي يدكن طرح لرموعة من الأسئلة ا

 الشمول الدالي الرقمي، وما ىي أهميتو ؟ ما مفهوم -
 واقع الشمول الدالي الرقمي في الجزائر؟ ما ىو -
 ما ىي أىم معوقات الشمول الدالي الرقمي في الجزائر؟ -
 أهمية الدراسة: 

الدراسة أهميتها من الأهمية الاقتصادية و الاجتماعية للشمول الدالي الرقمي الذي أصبح  تستمد
 .الدالي والتنمية الاقتصادية مطلبا مهمّا في حلّ الدشاكل الاقتصادية للجزائر، كونو يعزز من الاستقرار

 :الفرضيات 
 .مل على برقيق الدنفعة الاقتصاديةالشمول الدالي الرقمي يع -
 .ستوى الخدمات الدالية في الجزائرالدالي الرقمي لا يعبر عن م الشمول -
 جهود الجزائر لدفع حركية الشمول الدالي الرقمي آتت أكلها. -
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 تكمن أىداف الدراسة في النقاط الجوىرية التالية :أهداف الدراسة 
 .م الدختلفة للشمول الدالي الرقميبلورة الدفاىي -
 .على أهمية الشمول الدالي الرقمي التعرف -
 .التعرف على الواقع الشمول الدالي الرقمي في الجزائر -
 معرفة أىم معوقات الشمول الدالي الرقمي في الجزائر. -
 الدراسة: في المستخدم المنهج 

واقع الشمول  عن الكشف وىي إليها، الوصول الدراسة ىذه تسعى التي الأىداف لطبيعة نتيجة
 الدنهج استخدام تم عليو. فقد للإجابة الدراسة تسعى الذي التساؤل خلال ومن ،الرقمي في الجزائر الدالي

 ولستلف الدراسة لدتغيرات الدقيق الوصف على تساعد التي الدعلومات جمع على يعتمد الذي الوصفي
 في التعمق لغرض الدراسة لزاور كامل عبر التحليلي الدنهج اعتماد تم كما العلاقة، ذات الدؤثرة العناصر

 خاصة الدلالة، ذات والاستنتاجات التفسيرات واستنباط بتحليلها للموضوع الدكونة العناصر وتبيان فهم
  معوقات الشمول الدالي الرقمي في الجزائر والجهود الدبذولة في تذليلها. يتعلق بدا
 :هيكل الدراسة 

 ثلاثة إلى الدراسة تقسيم تم الدوضوع، جوانب بدختلف والإحاطة الدطروحة الإشكالية على للإجابة
 كالتالي: رئيسية لزاور

 الأول: ماىية الشمول الدالي الرقمي المحور -
 الثاني: دراسة واقع الشمول الدالي الرقمي في الجزائر المحور -
 الثالث: دراسة وبرليل أىم معوقات الشمول الدالي الرقمي في الجزائر. المحور -

 الشمول المالي الرقميالأول: ماهية  المحور
اىتمام الدولة الجزائرية بتحقيق الشمول الدالي الرقمي كونو من الحلول الذامة للقضايا  ازداد

لة وشفافة من  من خلال تعزيز استخدام الخدمات الدالية في ظل تشريعات عاد الاقتصادية والاجتماعية،
 وكذا الشركات والدؤسسات الدختلفة.، كافة أطراف المجتمع
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كما أنّ السلطات العمومية الجزائرية،والدمثلة في بنك الجزائر تسعى جاىدة لوضع إستًاتيجية وطنية 
 لتعزيز الشمول الدالي الرقمي خلال الحد من معوقات التي برول دون استخدام الخدمات الدالية الرقمية.

 لذا يستوجب معرفة ماىية الشمول الدالي الرقمي، وذلك بالتطرق لدا يلي: 
 فهوم الشمول المالي الرقمي:م .1
يعرف الشمول الدالي:"على أن الأفراد والدؤسسات لديها إمكانية استعمال الدنتجات  البنك الدولي - أ

ات مقدمة بطريقة مسؤولة الدالية بوفرة وبسهولة تتناسب مع احتياجاتهم من معاملات، ، ادخار، وتأمين
مؤسسة في المجتمع من إيجاد منتجات مالية مناسبة  ويعرفو أيضا على أنو يتمكن كل فرد أو، ومناسبة"

التمويل  لاحتياجاتها، منها مثلا: حسابات توفير، حسابات جارية، خدمات الدفع والتحويل، التأمين،
ويجب أن تقدم تلك الدنتجات من خلال  والائتمان، وغيرىا من الدنتجات والخدمات الدالية الدختلفة.

وىيئة البريد والجمعيات الأىلية وغيرىم، كما يجب أن تبقى أسعارىا مناسبة القنوات الشرعية، مثل البنوك 
للجميع، مع سهولة الحصول عليها وأن تراعي حماية حقوق الدستهلك، حتى نضمن أن يصبح لكل فئات 
 المجتمع فرص مناسبة لإدارة أموالذم ومدخراتهم بشكل سليم وآمن لضمان عدم لجوء الأغلبية للوسائل

الشمول الدالي الرقمي يشير إلى القدرة على الوصول الرقمي للخدمات  كما أن  .(2020)قاضي، جوان 
الدالية الرسمية واستخدامها من قبل السكان غير الدشمولين ماليا، بحيث تكون ىذه الخدمات مناسبة 

 مقبولة ضمن إطار تشريعي وقانوني ملائملاحتياجات العملاء، وتقدم بطريقة مسؤولة ومستدامة وبكلفة 
كما يجب أن بستثل تلك الخدمات الدالية الرقمية للمتطلبات  .(1، ص 2020)موجز سياسات نوفمبر 

 التنظيمية الدعمول بها،بدا يشمل مكافئة غسل الأموال،وبسويل الإرىاب،وحماية الدستهلك، والأمن السيبراني،
 .(OECD (2020)) وحماية الخصوصية

"إتاحـة الخدمـات الداليـة لدختلـف فئـات المجتمـع سـواء كانـت بأنه:  ف البنك المركزي المصريعر ي - ب
العمــل علــى بسكيــن فئــات المجتمــع مــن استخدام تلــك الخدمــات ). مؤسسـات أم أفـراد )جانـب العـرض

ذلك من خلال القنوات الدالية .، تقديــم الخدمــات الداليــة بجــودة مناســبة وبأســعار معقولــةب()جانــب الطلــ
 )البنك الدركزي الدصري( .الرسمية"
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مؤسسة في المجتمع تلاقي منتجات  كل فرد أو  بأنو الشمول الدالي يف صندوق النقد العربعر ي
، حسابات جارية، خدمات الدفع والتحويل، حسابات توفير: لاحتياجاتها، منها مثلا مالية مناسبة

) صندوق النقد العربي،   التأمين، التمويل والائتمان، وغيرىا من الدنتجات والخدمات الدالية الدختلفة.
 (10م، ص 2015

 أهمية الشمول المالي الرقمي: .2
 يهتم الشمول الدالي بتقدنً الخدمات الدالية وبصفة رسمية لفئات المجتمع الدختلفة، بالتالي برقيق النمو

 الاقتصادي للأفراد والدولة، وتكمن أهمية الشمول الدالي فيما يلي:
بالنسبة للحكومات، فالتحول من الددفوعات النقدية إلى الرقمية يدكن أن يقلل من الفساد ويحسن مستوى  -
عندما تم 47%لكفة، ففي الذند مثلا الطفضت نسبة تسرب الأموال الدخصصة للمعاشات التقاعدية بحوالي ا

تسديد ىذه الددفوعات من خلال بطاقات ذكية تستخدم بها البصمات الالكتًونية. أما في النيجر، فقد أدى 
 20تغيرة لإدارة ىذه الإعانات بنسبة توزيع التحويلات الاجتماعية عبر الذواتف المحمولة إلى تقليص التكلفة الد

 .(08، ص 2018)السعيد،  بالدائة
، يساىم تطور عمق وكفاءة القطاع الدالي والدصرفي في برسين النمو الاقتصاديفمن جانب العلاقة مع  -

المحتاجين إليها من  وحشدىا لضوالنمو الاقتصادي من خلال قدرة وكفاءة النظام الدالي في تعبئة الددخرات 
مستثمرين ومستهلكين. ويتسم القطاع الدالي الأكثر شمولية، بقدرة أكبر على جذب الددخرات وتقدنً 
الخدمات التمويلية والدالية لدختلف فئات المجتمع. ويساعد ذلك الكثير من ىذه الفئات على بسويل 

حفز النمو الاقتصادي ، فبدون وصول الخدمات الدالية احتياجاتهم الاستثمارية والاستهلاكية، وبالتالي 
 إليها، لن تكون ىذه الفئات قادرة على تلبية جزء كبير من ىذه الاحتياجات نظراً لضعف مواردىا الذاتية

 .(4م، ص 2012أكتوبر  01)برنيو، 
رسمي لشا يؤدي إلى توفير شفافية أكبر في يساعد الشمول الدالي على تقليل حجم الاقتصاد الغير  -

، 2019)عمر،  الدعاملات الدالية من خلال آليات الرقابة والإشراف وتفعيل دور ىيئات الاستعلام الدالي
 .(123ص 
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وتعزيز الرخاء تعتبر لرموعة البنك الدولي أن الشمول الدالي عنصر بسكين رئيسي للحد من الفقر الددقع  -
 .2020الدشتًك،وطرح ىدفا عالديا طموحا للوصول إلى الدوارد الدالية بحلول عام 

 .الشمول الدالي عامل بسكيني لأىداف التنمية الدستدامة -
التي لم تلقى منتجات مالية  الشمول الدالي يهتم بشرائح كثيرة في المجتمع، خصوصا الشرائح الدهمشة أو -

رسمية تناسب احتياجاتها، مثلا الفقراء ولزدودي الدخل، خاصة الدرأة وأصحاب الدشروعات الصغيرة 
والدتوسطة ومتناىية الصغر، والأطفال والشباب وغيرىم، الشمول الدالي يضمن أن كل ىذه كل الفئات 

وبالتالي خفض  .يؤدى لارتفاع مستوي الدعيشة وىداتلاقي منتجات مالية مناسبة لاحتياجاتهم وظروفهم، 
. https://www.marefa.org) الاقتصادي للأفراد والدولة معدلات الفقر وبرقيق النمو

Consulter le 25/12/2021 a 23:32). 
 الثاني: دراسة واقع الشمول المالي الرقمي في الجزائر المحور

تسعى الحكومة إلى الشمول الدالي الرقمي حيث تسجل ّ إحدى أدنى الدستويات فيلا تزال الجزائر 
التقاط الددخرات الكبيرة غير الدصرفية. وقد تم الشروع في إصلاحات لتعزيز ىذه الأداة من أجل إضفاء 

ة إلى بالإضاف الطابع الديدقراطي على الخدمات الدالية الجماعية ومكافحة الاستبعاد الدالي والاجتماعي.
حقيقة أن شبكة فروع البنك لا تزال غير مهمة بالنسبة لاحتياجات السكان، فإن توزيعها الدكاني على كامل 

 الإقليم لا يزال غير متساو، لشا يجعل الوصول صعباً، خاصة بالنسبة للسكان الذين يعانون من البُعد جغرافيا. 
مؤشر "(، يلاحظ أن 2018-2013 للفتًة )إلى البيانات التي أدخلها صندوق النقد الدولي بالإشارة

، لشا يعني أن معدل اختًاق النظام الدصرفي منخفض للغاية". القصة نفسها لـ 5.17الاختًاق الدصرفي أقل من 
نخفضة مقارنة بعتبة ملائمة الناتج المحلي الإجمالي، وىي م الناتج المحلي الإجمالي والودائع/ "نسب الائتمان/

٪ من الناتج المحلي الإجمالي، لشا يعني أن النظام الدصرفي الجزائري 60الاقتصاد الكلي والتي يدكن أن تصل إلى 
 .0.5أقل من  2018مول الدالي لعام فشل في تضمين رأس الدال غير الرسمي". والنتيجة: "مؤشر الش

-http://emerging) من الشمول الدالي" ما يدثل حسب الخبراء مستوى منخفضًا وىو 
africa.org/public/ar/article consulter le 07/12/2021 a 12 :20). 
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 مؤشرات الشمول المالي في الجزائر: .1
الشمول الدالي بعدد من الدؤشرات تتناول ثلاثة أبعاد رئيسية ىي: الخدمات الدالية، استخدام  يقاس

 الخدمات الدالية، وجودة الخدمات الدالية. 
الأداة الدرجعية الأكثر  (GlobalFindex)وتعد قاعدة بيانات الشمول الدالي للبنك الدولي

 حول لستلف الدؤشرات. استخداما، لتوفيرىا بيانات دولية لزيّنة
مقارن لبعض مؤشرات الشمول المالي المرتبطة بنفاذ الأفراد إلى الخدمات المالية في الجزائر وبعض : 1الجدول 

 2017البلدان العربية والأفريقية لسنة 
 من مجمع السكان الذين سنة 15الأفراد فوق سن  (%) نسبة

 
يملكون حسابات في 
 المؤسسات المصرفية

يملكون 
 ادخارحسابات 

يصلون إلى الخدمات 
المالية عبر الانترنت  

 الهاتف المحمول

يملكون بطاقات 
 ائتمان

 2.42 4..4 94.21 24.24 الجزائر

 91.. 9.21 2.12 44.29 الدغرب

 2.92 1..2 92.81 28.44 تونس

 2.22 4.41 2.42 2..24 مصر

 21.22 28.84 1..42 42.21 العربية الإمارات

 41.41 9..41 44.41 44.89 البحرين

 9.21 22.41 1.81 92.22 كوت ديفوار

 1..2 91.11 .9 48.42 الكاميرون

 4.42 .8..4 28..9 82.22 إفريقياجنوب 

 2.82 1.84 2.11 28.29 العالم العربي

 94.21 42.12 82..4 1..82 العالم

 (1)الجزء الخاص01العدد 12جامعة الددية، لرلة وحدة البحث في تنمية الدوارد البشرية المجلد : : د.لزمد شكرينالمصدر
 .225ص ،2021جانفي  ،حافز لتعزيز الشمول الدالي الرقمي في الجزائر 19أزمة كوفيد،
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 مكانة الشمول المالي في الجزائر حسب المؤشرات العالمية: 1الشكل

 
 1من إعداد الباحثين بالاعتماد على  معطيات الجدول المصدر: 

أعلاه، يتبين تدني مستوى الشمول الدالي في  01بدقارنة الدؤشرات الواردة في الجدول رقم 
الجزائر مقارنة بالدؤشرات العالدية، ويظهر التدني الشديد في مؤشر الوصول إل الخدمات الدالية عبر 

في  ذلك بسبب ىشاشة التقنيات البنكيةو  بطاقات الائتمان،الانتًنت والذاتف المحمول ومؤشر 
 موجود استقطاب وتشجيع على التعاملات الإلكتًونية كذلك ضعف شبكة الذاتف المحمول وعد

تنسيق عالي ما بين البنوك و متعاملين الذاتف المحمول و يفسر كذلك اقتصاد جزائري غير منفتح 
 القيمة العالدية و ضعف الانتًنت.عالديا وليس مندلرا عالديا في سلاسل 

 :الخدمات المالية الرقمية في الجزائر .2
 أمر بالغ الأهمية للحد مـن الفقـر وبرقيـق النمـو إن الحصول على الخدمات الدالية بأسعار ميسورة ىو

. .الاقتصادي وتوفرّ القدرة علـى التكيـف مـع الأزمـات كمـا أنـو يدهـد الطريـق للشـمول الدـالي وخاصـة للنسـاء
 علــى حــتى الحصــول إمكانيــة إلى يفتقــرون النســاء ٪ مــن71و البــالغين ٪ مــن57يــزال  لا اليــوم، الجزائــر يففــ

 .والكفاءة الأمان من بدزيد وتلقيها الددفوعات لإرسال الأساسية الدعاملات حسابات
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سنة من  15نسبة الأفراد فوق سن 
مجمع السكان الذين يملكون 

 حسابات في المؤسسات المصرفية

سنة من  15نسبة الأفراد فوق سن 
مجمع السكان الذين يملكون 

 حسابات إدخار

سنة  15نسبة الأفراد فوق سن  
من مجمع السكان الذين يصلون 

إلي الخدمات المالية عبر الأنترنت 
 الهاتف المحمول

سنة من  15نسبة الأفراد فوق سن 
مجمع السكان الذين يملكون 

 بطاقات إئتمان
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 عدد نشاط السحب على الجهاز الصرف الآلي في الجزائر تطور :2الجدول 
 2021إلى غاية أفريل  2016 للفترة الممتدة من سنة

العدد الإجمالي لأجهزة  السنة
 الصرف الآلي البنكية العاملة

العدد الإجمالي 
 لمعاملات السحب

 المبلغ الإجمالي لمعاملات السحب
 دج

2016 922. 6 868 031 98 822 524 500,00 

2017 443 1 8 310 170 126 398 291 000,00 

2018 9229 8 833 913 136 233 452 000,00 

2019 9849 9 929 652 164 116 233 000,00 

2020 2.2. 58 428 933 1 073 004 953 000,00 

 500,00 470 855 114 786 746 5  4.49 جانفي

 000,00 121 904 105 202 279 5 .2.2 4.49 فيفري

 500,00 610 932 128 220 199 6  4.49 مارس

 000,00 155 839 141 903 788 6  4.49 أفريل

 25/12/2021تاريخ الاطلاع يوم:ى الانتًنتلإحصائيات نشاط السحب على الجهاز النقدي، عبر موقعو ع :المصدر

 atm/-sur-retrait-https://giemonetique.dz/ar/activite:زيارة الدوقع  17:35 على الساعة
 عدد نشاط السحب على الجهاز الصرف الآلي في الجزائر تطور (:02الشكل رقم )

 2021إلى غاية أفريل  2016 للفترة الممتدة من سنة

 
 2الجدول  بياناتى من إعداد الباحثين بالاعتماد علالمصدر: 
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العدد الإجمالي  لأجهزة 
 الصرف  الآلي لبنكية العاملة 

العدد الإجمالي لمعاملات 
 السحب 

المبلغ الإدمالي لمعاملات 
 السحب د ج 

https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm/
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إلى  2016من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أنو ىناك ارتفاع في عمليات السحب خلال الفتًة 
، تغيير سلوك الجزائريين فيما يخص عمليات 19أما خلال فتًة أزمة جائحة كوفيد، 2021غاية أفريل 

لكتًونية بسبب التباعد الاجتماعي و تدابير  الحجر الصحي ومرونة التعاملات الاالسحب التي زاد مستواىا
 من طرف التجار ولزلات التجزئة .

 تطور عدد نشاط الدفع على محطة الدفع الإلكتروني في الجزائر :3الجدول 
 2021إلى غاية أفريل  2016للفترة الممتدة من سنة 

العدد الإجمالي لمحطات  السنة
 الدفع الإلكتروني العاملة

العدد الإجمالي 
 لمعاملات الدفع

لمعاملات المبلغ الإجمالي 
 دج الدفع

2016 5 049 65 501 444 508 902,40 

2017 11 985 122 694 861 775 368,90 

2018 15 397 190 898 1 335 334 130,76 

2019 23 762 274 624 1 916 994 721,11 

2020 33 945 711 777 4 733 820 043,01 

 174,23 240 892 364 139  2021 جانفي

 117,62 100 941 985 144 24494 2021 فيفري

 279,19 511 332 1 452 199  2021 مارس

 509,54 353 284 1 538 193  2021 أفريل

تاريخ الاطلاع :ى الانتًنتلعبر موقعو ع الإلكتًوني، الدفعحصائيات نشاط الدفع على لزطة إ :المصدر
 زيارة الدوقع:  40:19على الساعة 25/12/2021يوم

tpe/-sur-paiement-https://giemonetique.dz/ar/activite 

إلى غاية  2016من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أنو ىناك ارتفاع في عمليات الدفع خلال الفتًة 
ير سلوك الجزائريين فيما يخص عمليات الدفع ، تغي19أما خلال فتًة أزمة جائحة كوفيد، 2021أفريل 

 التي زاد مستواىا.
 
 

https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-sur-tpe/
https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-sur-tpe/
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 :بالنسبة لأهم النتائج التي تخص واقع الشمول المالي في الجزائر 
عام  %50، و2011عام %33في الجزائر ملكية الحسابات لدى الدؤسسات الدالية الرسمية بلغت 

الدالية منخفضة جدا  الاقتًاض من الدؤسسةفي حين لا تزال نسبة  ،2017عام  %43 فيما كان 2014
إلى جانب القصور الشديد في استخدام الحسابات لدفع الفواتير حيث  ،2017عام  %3 حيث لم تتعد

ا نقص كبير في نسبة مالكي بطاقات الائتمان إذا بلغت ما ذتيرىم عبر الدؤسسات الدالية، وكفوا %8دفع 
 . (17)عمر ب.، ص 2017عام  %3يقارب 
 الشمول المالي الرقمي في الجزائرالثالث: دراسة وتحليل أهم معوقات  المحور

وضع استًاتيجيات خاصة تسمح الحكومة الجزائرية إلى برسين الخدمات الدالية الرقمية، ب تهدف
ا لا تزال تعاني نهمن خلال تأمين بيئة مناسبة للأعمال، إلّا أ بتعزيز الشمول الدالي الرقمي ورفع مستوياتو،

من بيئة غير مؤىلة تأىيلا كافيا،كما أنّ حجم الدعاملات الرقمية الدسجّلة في البلاد لم تكن تتناسب بأي 
مليون نسمة، فقد   43.05حال من الأحوال مع مستوى الطموحات وعدد سكان الجزائر الذي يفوق 

ائر في ىذا المجال بعيدة كل البعد عن ما كان متوقعا من وراء التوسع في منح الحوافز كانت جهود الجز 
 في المجال الشمول الدالي الرقمي. والتسهيلات للمتعاملين

 معوقات الشمول المالي الرقمي في الجزائر: أهم .1
للتمويل، فرغم عدم تطور البنية التحتية للقطاعات الدالية بالقدر الذي يكفل زيادة فرص النفاذ  -

في مستويات البنية التحتية للقطاعات الدالية في الآونة فلا يزال الكثير منها يفتقر لوجود  التحسن النسبي
 . (482، ص 2020)ضيف،  بسكن من زيادة فرص النفاذ للتمويل الدقومات الأساسية التي

حيث لصد أن الأفراد الذين ينتمون إلى الطبقة الفقيرة  تغيير الذىنيات،الثقافة الدالية تلعب دورا فعالا في  -
يركزون بشكل كبير على نقص التمويل لديهم بينما الأشخاص الدتعلمون يركزون على أمور تقنية مثل 

 .(AlexandraZins ،2016 ,P50) تكلفة الخدمات الدالية وعامل الثقة في النظام الدالي والدصرفي
غياب تصنيف مالي وقانوني لزدد لدؤسسات التمويل متناىي الصغر في الدول العربية حيث تسجل   -

وبالتالي يصعب وضع إطار رقابي وأشار في على تنظيم التمويل   (NGOs ) كمنظمات غير حكومية



 

 واقع وتحديات الشمول المالي الرقمي في الجزائر
 

- 711 - 

دت ىذه العقبات إلى تقليل مالية إشرافية مستقلة، وقد أ الأصغر سواء من قبل البنك الدركزي أومن جهة
الشفافية في نشاط قطاع التمويل الأصغر وتقييد قدرتو على تعبئة الدوارد الدالية اللازمة لعملياتو الدختلفة من 

 .(25، ص 2017)عجوز،  الاقتًاض خلال استقطاب الودائع أو
الصيرفة الإسلامية عقبات حالت دون انتشارىا، لاسيما في ظل افتقارىا إلى نظام تشريعي تواجو  -

وتنظيمي يرسم معالم الصيرفة الإسلامية في الدولة.ويبقى الدشكل في عدم امتلاك البنك الدركزي لذيئة 
ا الإسلامية، مؤىلة لإعطاء رأي شرعي في الدنتجات البنكية التي ستقدمها البنوك التقليدية عبر وحداته

ما وقع في السابق مع البنوك الإسلامية الدعتمدة التي لم يفصل الدركزي في تطابق تعاملاتها مع  وىو
 الحال مع بنك البركة عاماً، كما ىو 20"الشريعة الإسلامية" إلى يومنا ىذا، رغم نشاطها لأكثر من 

(https://www.alaraby.co.ukconsulter le 07/12/2021 a 13 :20). 
انعدام الدنافسة بين الدؤسسات الدالية نتيجة ىيمنة القطاع الدصرفي العمومي، حيث تقوم بتقدنً  -

 منتجات متشابهة ما عدا البنوك الخاصة والتي تتميز بالتكلف العالية في تقدنً خدماتها الدختلفة.
 جهود الجزائر في التصدي لمعوقات الشمول المالي الرقمي:  .2

 Banque) من أىم الركائز الأساسية لتعزيز مفهوم الشمول الدالي الرقمي، ما يلي
d’algeriebrochure sur l’inclusion financierehttps ،p3-5).: 

الشمول المالي وتسهيل وصول المواطنين للخدمات  متطلباتلتلبية  تعزيز البنية التحتية المالية 1.2
 المالية عن طريق:

 وضع إطار تشريعي مناسب لدعم منهج الشمول الدالي من خلال تطوير وتعديلالبيئة التشريعية: -
 .المحدد التعليمات والقرارات التي تدعم الأولويات على النحو

 توسيع شبكة وكالات مقدمي الخدمات الدالية ودعمتعزيز الدوقع الجغرافي من خلال  تنفيذ الشبكة: -
مكاتب صغيرة لدقدمي الخدمات، كما أنو يشجع على إنشاء نقاط وصول  إنشاء وكالات أو

لـلخدمات الدالية مثل وكلاء البنوك ونقاط البيع والتأمين والأوراق الدالية وغيرىا، وفقا لتشريعات 
 .الدولة
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ر أنظمة الدفع والتسوية الوطنية لتسهيل تنفيذ الدعاملات الدالية : تطويتطوير أنظمة الدفع والتسوية -
 وتسويتها بين مقدمي الخدمة خلال الدواعيد النهائية الدناسبة لضمان استمرار تقدنً الخدمات الدالية.

: العمل على تطوير وبرسين التواصل وتبادل الدعلومات من خلال الاستفادة من التقدم التكنولوجي -
 لخدمات الدالية الرقمية، بأقل تكلفة وزيادة الكفاءةتوسيع عرض ا

العمل على تفعيل دور مكاتب الدعلومات الائتمانية، وإنشاء قواعد  توفير قاعدة بيانات كاملة: -
بيانات شاملة تسجل التاريخ الائتماني للأفراد والشركات الصغيرة والدتوسطة الحجم كذلك الدنقولة، 

مان أن الدوردين والعملاء لديهم حق الوصول إلى الدعلومات التي وابزاذ الإجراءات اللازمة لض
 يحتاجون إليها لضمان الشفافية وحماية حقوق الجميع.

 :حماية مالية أفضل للزبون من خلالتوفير   2.2
تأكد من أن العميل يستفيد من الدعاملة العادلة والشفافة الدنتجات والخدمات الدالية، بسهولة وبتكلفة  -

 .وجودةمعقولة 
تقدنً الدعلومات الضرورية والدقيقة في جميع مراحل العلاقة للعميل مع مقدمي الخدمات الدالية، من  -

خلال الإفصاح عن طريقة شفافة للبيانات للعملاء من خلال التأكد من إبلاغهم بها الفوائد 
ميع التحديثات والدخاطر الدرتبطة بالدنتج أثناء تطوير آلية لإبقاء العملاء على اطلاع دائم بج

 .والتغييرات في الدنتجات والخدمات
 .القدرة على تقدنً الدشورة بناءً على احتياجات العملاء وتعقيد الدنتجات والخدمات الدقدمة لذم -
 .حماية البيانات الدالية للعملاء وتطوير الآليات مناسبة لرصد حقوقهم والدفاع عنها -
تًة زمنية معقولة، والتأكد من أنهم مستقلون وغير وضع آليات للتعامل مع شكاوى العملاء في ف -

 متحيزين.
 تطوير الخدمات والمنتجات المالية التي تلبي احتياجات جميع الفئات الاجتماعية:  3.2

الخدمات الدالية لصالح الأفراد والدنشآت الصغيرة والدتوسطة ومتناىية  من خلال تسهيل الوصول إلى
 الصغر، مع مراعاة:



 

 واقع وتحديات الشمول المالي الرقمي في الجزائر
 

- 713 - 

الدنتجات والخدمات الدخصصة لذم قبل طرحها  ومتطلبات العملاء الدستهدفة أثناء تصميماحتياجات  -
 .تأمين ووسائل الدفع بخلاف القروضفي السوق،فضلا عن ابتكار الددخرات الجديدة وال

تعزيز الدنافسة بين موردي الدنتجات والخدمات الدالية، لتقدنً الدزيد من الخيارات للعملاء وبرسين  -
بين الدؤسسات الدالية، للحفاظ على مستوى عالٍ من الجودة في الخدمات، لشا يتيح  التنافسيةالقدرة 

 .وشفافية،الدنتجات بتكاليف معقولةللعملاء الاختيار بسهولة 
التي تقلل من تقدنً الخدمات  بزفيض الضرائب والعمولات غير الدبررة الدفروضة على العملاء وكذلك -

مقابل دفع العمولات من قبل العميل. مراعاة وضع العملاء أثناء العلاقة  طريقالدالية غير الدلائمة عن 
 .مديون بذنب التعرض للاستغلال من قبل مقدمي الخدمات الدالية من خلال الدبالغة فيها من أجل

الدفعول من قبل السلطات سارية  التخفيف من الاحتياجات التمويلية من خلال مراجعة التعليمات -
 .الرقابية

 مكرسة لذذا النشاط. توفير التدريب لدوظفي مقدمي الخدمات الدالية، -
 التثقيف المالي:  4.2

 وضع إستًاتيجية وطنية للنهوض بالتعليم ولزو يجب على كل دولة أن تهتم بالتعليم والوعي الدالي من خلال
لتحسين الثقافة اع الخاص الحكومات والقط الأمية الدالية. تطوير ىذه الإستًاتيجية من قبل الدنظمات

 .الدالية
 .لأعمال التجارية والشباب والنساءا الدواطنين، وخاصة الفئات الضعيفة مثل الصغيرة والدتوسطة الحجم -
 .اء لرتمع متعلم ماليًا يعمل عليوإقامة نظام تعليمي لتمويل الدتكامل لبن الذدف من التعليم الدالي ىو -
لديهم الدهارات التي بسكنهم من الفهم والتعرف على  التينشر الوعي وتنميتو بين كافة شرائح المجتمع  -

على الدواطنين ابزاذ قرارات استثمارية سليمة  الدنتجات والخدمات الدالية، مع العلم أن الدعرفة الدالية تساعد
 .معاملات مالية لستلفة بأقل درجة من الدخاطر ومدروسة في أعمالذم

 الدستهلكين ومقدمي الخدمات الدالية، على وجو الدتاحةيجب أيضا برقيق التوازن بين الدعلومات  -
 .الخصوص
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استهلاك الخدمات الدالية لدساعدتهم على فهم حقوقهم  مستهلكين جدد مع مراعاة افتقارىم للخبرة في -
بسكين  غالبًا ما يتم تنفيذىا من خلال حملات توعية عامة تهدف إلى والدسؤوليات. برامج توعية الدستهلك

 من ابزاذ قرارات مالية مصممة خصيصا لذم. الدستهلكين
 :خاتمة .3

بعد إلى الدستوى الدطلوب،  لم يصل الشمول الدالي الرقمي في الجزائر من خلال الدراسة تبين أن
اقتصاد حقيقي وليس اقتصاد ريعي،  وفقا مؤشرات الشمول الدالي مقارنة مابين الدول، وىذا مرده غياب

التحكم في التكنولوجيا على  وضعف الدرونة، يتصف بهشاشة التقنيات البنكية،حيث أن قطاع الدالي عدنً 
 مستوى الدورد البشري الغير كفؤ من جهة وعدم امتلاك تكنولوجيات الحديثة من جهة أخرى.

في سياق ما تم ذكره لا يدعونا إلى الشك في قدرة القطاع الدالي  على برقيق التطور والتقدم،وخير 
جاىدة إلى تعزيز الشمول الدالي للوصول إلى ترقية الخدمات الدالية وتوفيرىا لحكومة الجزائرية دليل ىو قيام ا

المجهودات الدبذولة لتعزيز الشمول الدالي في الجزائر  وفي كل الدناطق، وبالرغم من كل لكافة فئات المجتمع
فعلو للارتقاء بالخدمات الدصرفية والذي يلعب فيو بنك الجزائر دورا رئيسيا إلا أنهلا يزال ىناك الكثير ل

 وتطويرىا للوصول إلى خدمات مالية شاملة للجميع.
 :إثبات صحة  توصلت الدراسة عن لرموعة من النتائج، والتي مكنتنا من نفي أو نتائج الدراسة

 : الفرضيات الدوضوعة. وفيما يلي تلخيص لذذه النتائج
الاقتصادية، لذا يجب على الحكومة الجزائرية من وضع الشمول الدالي الرقمي يعمل على برقيق الدنفعة  -

 .استًاتيجيات مهمة لتحقيقو
الشمول الدالي الرقمي يعبر عن مستوى الخدمات الدالية في الجزائر لذا لابدّ من توفير بنية برتية مالية  -

 .لتحقيقو
من تكريس كامل  لذا لابد تواجو الجزائر لرموعة من الدعيقات في بذسيدىا للشمول الدالي الرقمي، -

 الجهود للتصدي لذا. 
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