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 : ملخص
 ، خاصة في الدول العربية التي تظهر لستلف التقارير و البطالة إن الشمول الدالي يعد بدثابة شرطا أساسيا لدواجهة برديات الفقر و 

 يزداد الفقر فيها ما لغعل الحاجة ملحة لتوسيع نطاق الشمول الدالي.أنها الوحيدة في العالم  الدراسات و
كما تهدف ىذه الدراسة إلى التعرف على واقع الشمول الدالي في الدصارف الإسلامية من خلال دراسة برليلية لمجموعة من الدول 

من ثم التطرق إلى  فوائده و ألعيتو و و و، أىداف العربية كالجزائر، مصر وفلسطين وذلك من حيث استعراض مفهوم الشمول الدالي
 .علاقتها بالشمول الدالي تطور الدصارف الإسلامية و

كما يلعب دورا ىاما على مستوى   ، متطورةمنتجات مالية  قد لخصت ىذه الدراسة إلى أن الشمول الدالي يقدم خدمات و و
 النامية خاصة. و ةالدول الدتقدمة عامتطوير النظام الدالي في  الدصارف الإسلامية في تعبئة الددخرات و

 .، مصر ، الجزائر، فلسطين ، الدصارف الإسلامية، الخدمات الدالية الشمول الدالي : الكلمات المفتاحية
   JEL  : D14 , E58 , G39اتتصنيف

Abstract : Financial inclusion Is a prerequisite for facing the challenges of poverty and 

unemployment  ,especially in the Arab countries where various reports and the only studies in the 

world show an increase in poverty, which makes the urgent need to expand the scope of financial 

inclusion.  
This study also aims to identify the reality of financial inclusion in Islamic banks through an 

analytical study of a group of Arab countries such as Algeria, Jordanie, and Palestine, in terms of 

reviewing the concept of financial inclusion, its objectives, importance and benefits, and then 

addressing the development of Islamic banks and their relationship with financial inclusion. 

This study concluded that financial inclusion provides advanced financial services and 

products,and plays an important role at the level of islamic banks in mobilizing savings and 

developing the financial system in developed countries in general and developing countries in 

particular. 

Keywords: financial inclusion, Islamic banks, financial services, Algeria, Palestine, Egypt. 
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 مقدمة:  .1
حظي  يعتبر الشمول الدالي الركيزة الأساسية لدعم التنمية الاقتصادية و برقيق الاستقرار الدالي للبلد،لذلك

الشمول الدالي يعزز فرص التنافس بين الدؤسسات  أنباىتمام كبير من قبل لستلف حكومات العالم ،كما 
الدعاملات،  الاىتمام بجودتها لجذب أكبر عدد من العملاء و تنوع منتجاتها و الدالية من خلال العمل على

 بالتالي تقنين القنوات غير الرسمية.
ناحية أخرى، على الجانب الاجتماعي من حيث الاىتمام بدحدودي الدخل كما يؤثر الشمول الدالي من 

الشباب والوصول إلى  الدرأة و :جهة، إلى جانب التًكيز على فئات لزددة من جهة أخرى مثل من
دلرها بالقطاع الدالي الرسمي عن طريق تقديم الخدمات  الدتناىية الصغر و الدتوسطة و الصغيرة و الدشروعات

لدناسبة لذا يضاف إلى ذلك، الانعكاسات الإلغابية لتحسين مؤشرات الشمول الدالي على قضايا ا الدالية
 والاجتماعي الدستدامين بالتالي خفض إلغاد فرص عمل جديدة، الأمر الذي لؼدم برقيق النمو الاقتصادي

لدراسة على النحو معدلات البطالة والفقر وبرسين توزيع الدخل ورفع مستوى الدعيشة، وتتمحور إشكالية ا
 التالي:
 إشكالية الدراسة : 
 ؟الدالي العربية في دعم وتعزيز الشمول كيف سالعت الدصارف الإسلامية بالدول 

 من خلال الإشكالية الرئيسية لؽكن طرح بعض التساؤلات الفرعية كما يلي:
 ماىي فوائده؟ و فيما تتمثل ألعية الشمول الدالي؟ -
 الشمول الدالي على الدصارف الإسلامية؟ ما ىو تأثير -
 .ما علاقة الدصارف الإسلامية بالشمول الدالي؟ -
 :أهمية الدراسة 

لو دور كبير في دعم  تكمن ألعية الدراسة في كونها تعالج موضوعا جوىريا الدتمثل في الشمول الدالي و
دراسة برليلية لبعض الدول  ذلك عن طريق العلاقة التي تربط بينهما و وتعزيز الدصارف الإسلامية و

 فلسطين. في: مصر، الجزائر و الدتمثلة العربية و
 الأىداف التالية تسعى ىذه الدراسة إلى برقيق:  أهداف الدراسة : 
 تقديم مفاىيم عامة حول الشمول الدالي. -
 فوائد الشمول الدالي. ألعية، أىداف والتعرف على   -
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 في الدول العربية. الإسلامية واقع الشمول الدالي بالدصارف التعرف على -
التعرف على مدى الدور الذي لؽكن أن يلعبو الشمول الدالي على مستوى الدصارف الإسلامية عن طريق  -

 تطوير النظام الدالي على مستوى الدول العربية. تعبئة الددخرات و
 وصف الظاىرة من اجل  تعتمد ىذه الورقة البحثية على الدنهج الوصفي التحليلي،:  منهج الدراسة

الذي يعتبر أكثر ملاءمة لذذا النوع من  ، و الددروسة وصفا دقيقا بالإضافة لدا لو علاقة مع موضوعنا
 الدراسات.

 الأكادلؽية سوآءا في موضوع  الأبحاث العلمية و تم إجراء لرموعة من الدراسات و : الدراسات السابقة
موضوع واقع الشمول الدالي في البنوك  أو،  - لظوذجا الأردن الجزائر و -بردياتو  واقع الشمول الدالي و

نعرض لأبرز الدراسات التي لذا علاقة بدوضوع الدراسة على النحو  - دراسة حالة -الإسلامية الجزائرية 
 التالي:

الجزائر و الأردن  –واقع الشمول الدالي وبردياتو  بوطلاعة لزمد، ساعد بخوش حسينة، بوقرة كرلؽة،: د.أولا
، العدد الأعمالحيث بحثت ىذه الدراسة و ىو مقال منشور في لرلة اقتصاد الدال و  - لظوذجا

واقع الشمول الدالي في  إلىتقديم مفاىيم حول الشمول الدالي و التطرق  إلى،حيث تهدف ىذه الدراسة 02
لدالي يقدم الشمول ا أن إلىالتحديات في الدولتين، حيث توصلت الدراسة  أىمالجزائر و الأردن و 

 خدمات و منتجات مالية و متطورة.
الشمول الدالي ينعكس إلغابيا  أن إلى إليهاوقد أكد الباحثين في دراستهم بناءا على النتائج التي توصلوا 

، بوقرة   ، ساعد بخوش حسينة )بوطلاعة محمد على كافة الدؤشرات الاقتصادية والاجتماعية للدول.
 (156، ص 2020كريمة،

حيث  –دراسة حالة –علي سماي، عمر قاضي، واقع الشمول الدالي في البنوك الإسلامية الجزائرية  ثانيا:
بحثت ىذه الدراسة و ىي مداخلة خاصة بالدلتقى الوطني الأول حول تعزيز الشمول الدالي في الجزائر الية 

تعزيز الشمول الدالي من مدى سعي البنوك  الجزائرية ل إلىلدعم التنمية الدستدامة، تهدف ىذه الدراسة 
الباحثين  في  أكد،الزبائن(، كما  أفرادخلال تدعيم تشكيلة الدنتجات البنكية الدقدمة للزبائن )مؤسسات، 
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مؤسسة في  أويتمكن كل فرد  أنالشمول الدالي ىو  أن إلى إليهادراستهم بناءا على النتائج التي توصلوا 
حتياجاتها، منها مثلا: حسابات توفير، حسابات جارية المجتمع من إلغاد منتجات مالية مناسبة لا

 .(2، ص 2020) علي سماي، عمر قاضي، ،خدمات الدفع و التحويل، و غيرىا 
  :ثلاثة لزاور رئيسية: إلىقسمت الدراسة تقسيمات الدراسة 

 الإطار النظري لدراسة الشمول الدالي.المحور الأول: 
 وعلاقتها بالشمول الدالي. تطور الدصارف الإسلاميةالمحور الثاني: 
 للدول العربية. الإسلاميةدراسة برليلية لواقع الشمول الدالي في الدصارف المحور الثالث: 

 الإطار النظري للشمول المالي. -2
منتجات وخدمات  إلىللأفراد والشركات لديهم إمكانية الوصول  الشمول الدالي ىو الدكان الذي لؽكن

مالية مفيدة وبأسعار ميسورة تلبي احتياجاتهم من الدعاملات والددفوعات والددخرات والائتمان والتامين 
ويتم تقدلؽها لذم بطريقة تتسم بالدسؤولية والاستدامة، فقد حظي ىذا الأخير في الآونة الأخيرة باىتمام 

 متزايد من قبل صانعي القرار في لستلف دول العالم.
 فالشمول الدالي أصبح أولوية لصانعي السياسات والذيئات الرقابية ووكالات التنمية على مستوى العالم.

 الشمول الدالي مصطلح فرض نفسو بقوة على الساحة الاقتصادية عموما و.مفهوم الشمول المالي: 1.2
 الدصرفية بشكل خاص خلال السنوات الأخيرة، ومن بين أىم التعاريف نذكر:

  الشمول الدالي حسب منظمة : يف الأولالتعر (OCDE )الشبكة الدولية للتثقيف الدالي وINFE 
الدنتجات  التي يتم من خلالذا تعزيز الوصول إلى لرموعة واسعة من الخدمات و العملية : » بأنويعرف 

ىذه الدنتجات من الشكل الكافي وتوسيع نطاق استخدام  الخاضعة لدراقبة بالسعر الدعقول و و الدالية الرسمية
ذلك  التثقيف الدالي و المجتمع الدختلفة من خلال تطبيق مناىج مبتكرة التي تضم التوعية و قبل شرائح

) د. بوطلاعة محمد، ساعد بخوش  «.الاقتصادي الاندماج الاجتماعي و الرفاىية الدالية و بهدف تعزيز
 (146ص  ،2020،  ، بوقرة كريمة حسينة
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 :تعزيز وصول واستخدام كافة فئات المجتمع للخدمات :  يقصد بالشمول المالي التعريف الثاني
والدنتجات الدالية من القنوات الرسمية، التي تتناسب مع احتياجاتهم بالتكلفة والوقت الدعقولين، و حماية 

ميس عبد ) سيف الإسلام خ حقوقهم و تعزيز معرفتهم الدالية بدا لؽكنهم من ابزاذ القرار الدالي الدناسب.
 (07، ص 2020الخالق قفيشة، 

 (: الخدمات المالية للأفراد01الشكل رقم )

 
كلية العلوم الاقتصادية   -عرض بعض التجارب العربية الدولية -فيروز زروخي، ختيري وىيبة، الاشتمال الدالي المصدر: 

.4، ص2013سبتمبر  26والتجارية وعلوم التسيير، جامعة لػي فارس، الددية، الجزائر، الدنعقد يوم   

 مؤسسة بذد منتجات  أوحسب البنك الدركزي الدصري: يعني الشمول الدالي ىو كل فرد : التعريف الثالث
 التامين و التحويل و الجارية وخدمات الدفع و مالية مناسبة لاحتياجاتها مثل حسابات التوفير والحسابات

 الائتمان، وغيرىا. التمويل و
 البنوك وىيئة البريد و :تقدم من خلال القنوات الشرعية مثل أنىذه الدنتجات لابد  أنيوضح البنك  و

تكون لذذه الفئات الفرص الدناسبة لإدارة  أن، بأسعار مناسبة للجميع وبسهولة، لضمان الأىليةالجمعيات 
 ( /https :www.m.marefa.orgالشمول المالي ) مدخراتهم بشكل سليم. أموالذم و
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 ومؤشرات قياس الشمول المالي: أهمية.2.2
لأن الحالة الاقتصادية للدولة لن تتحسن طالدا ىناك، عدد كبير من الشمول المالي:  أهمية.1.2.2
 .الدؤسسات مستبعدين ماليا من القطاع الدالي الرسمي الأفراد و

يتنافسوا مع بعض حتى  بالإضافة إلى أن الشمول الدالي يضمن أن الدؤسسات الدالية تطور منتجاتها وكمان
 وتراعي مصلحة الدستهلك. أسهلو يقدموا منتجات مالية أرخص 

وعليو الشمول الدالي يهتم بشرائح كثيرة في المجتمع، وخصوصا الشرائح الدهمشة أو التي لا بذد منتجات 
الدشروعات أصحاب  لزدودي الدخل وخاصة الدرأة و مالية رسمية تناسب احتياجاتها، مثلا الفقراء و

 الشباب وغيرىم. الأطفال و متناىية الصغر، و الدتوسطة و الصغيرة و
الشمول الدالي يضمن أن كل ىذه الفئات تلاقي منتجات مالية مناسبة لاحتياجاتهم وظروفهم وىذا يؤدى 

        .للدولة برقيق النمو الاقتصادي للأفراد و بالتالي خفض معدلات الفقر و لارتفاع مستوى الدعيشة و
 (04، ص 2020) علي سماي، عمر قاضي، 

بتكلفة  ألعية تثقيف أفراد المجتمع، في الحصول على الخدمات الدالية من ىنا تبرز ألعية الشمول الدالي و
بالتالي فإن للاستبعاد  و ،الاقتصادي الواقع الاجتماعي و التي تعمل على برسين الظروف و معقولة و

 : ألعهاالدالي أثر كبير على النمو الاقتصادي ومن 
 الدصرفية لدى الأفراد. الثقافة الدالية و الطفاض الوعي و 
 غير موثوقة أو  الابذاه لضو مصادر غير رسمية و آمنة و صعوبة الحصول على التمويل من مصادر رسمية و

 باىظة الثمن.
  ع غير الرسمي في القطاع الرسمي بدا يسمح للحكومة بزيادة إيراداتها الضريبية.يساىم في دمج مشاريع القطا 
 الاستثمار للدولة. الالطفاض العام في كمية الادخار و 
 .ارتفاع معدلات البطالة والتضخم 
 .ضعف وتراجع في الدشاريع الصغيرة والقطاع الخاص الذي يعد المحرك لاقتصاد الدولة 
 الفساد والفقر والجرلؽة في المجتمع. انتشار 
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 الإسلام خميس عبد الخالق سيف) التطور. الدصرفية في الاستمرار و ضعف الأنظمة البنكية و 
 ( 07، ص 2020،قفيشة

 مؤشرات قياس الشمول المالي: .2.2.2
مكونات أسياسية  5يتكون الشمول الدالي حسب البنك الدولي من   : حسب البنك الدولي -ا

 ىي:
 نسبة البالغين الذين لذم حساب مالي في الدؤسسة الرسمية مثل .استخدام الحسابات المصرفية:1

 البنوك، مكاتب البريد، مؤسسات التمويل الصغرى.
شهرا الداضية باستخدام  12النسبة الدئوية للبالغين الذي قاموا بالادخار خلال .الادخار: 2

 البريد وغيرىا( وغير رسمية أو شخص خارج الأسرة.الدالية الرسمية )البنوك ومكاتب  الدؤسسات
 شهرا الداضية من مؤسسة مالية رسمية ومن 12النسبة الدئوية للبالغين الذين اقتًضوا في .الاقتراض: 3

  .مصادر تقليدية غير رسمية )بدا في ذلك الاقتًاض من الأسرة والأصدقاء(
 خدموا حساب رسمي لتلقي أو إرسال الأجور أوالنسبة الدئوية للبالغين الذين است. المدفوعات : 4

 شهرا الداضية. 12الددفوعات الحكومية خلال 
 النسبة الدئوية للبالغين الذين يقومون بالتأمين على أنفسهم أو لشتلكاتهم. . التأمين :5
 تتمثل مؤشرات الشمول الدالي في :حسب الصندوق النقد الدولي:  -ب
نسبة عدد الدقتًضين من البنوك التجارية أو أي مؤسسة مالية وتتمثل في  حسابات الاقتراض:* 

إنشاء مشاريع بذارية أو توسيع مشاريع قائمة إلى إجمالي عدد السكان البالغين. وتبلغ ىذه  بهدف
على الدستوى العربي  %و 2111على مستوى العالم  % في الدول الدتقدمة و 26.6 النسبة 

الجزائر سجلت نسبة  و 2الدغرب بأقل قيمة بحوالي  و % 2125نسبة ب  سجلت البحرين اكبر
 موضح في الشكل. فقط كما ىو % 5ضئيلة بحوالي 
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نسبة الأفراد البالغين الذين لديهم حساب اقتراض لإنشاء مشروع أو توسعة مشروع قائم  :(02الشكل )
 (2017السكان البالغين على مستوى الدول العربية ) إلى إجمالي

 

 
-1980قياس اثر الشمول الدالي على النمو الاقتصادي في الجزائر خلال الفتًة ، سعيدة حركات ، أسماء دردور المصدر:

 .76ص  ، 2020 ،جويلية04 ،العدد10،المجلد ARDLباستعمال لظوذج  2017

 و لؽثل نسبة عدد الحائزين على حسابات ادخار بالنسبة لإجمالي السكان البالغين:  الإيداع *حسابات
 % 13حوالي  %و 29في حين سجلت ليبيا أكبر نسبة ب % 14 يسجل على الدستوى العالدي 

 .(03الشكل رقم)بالجزائر كما ىو موضح في 
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نسبة الأفراد البالغين الذين لديهم حساب ادخار إلى إجمالي السكان البالغين على مستوى  : (03الشكل رقم )
 (.2017الدول العربية )

 
 77ص ، مرجع سبق ذكره، أسماء دردور، سعيدة حركات المصدر:

 وفوائد الشمول المالي: أبعاد.2.3
لو ثلاثة أبعاد رئيسية وىي سهولة الوصول إلى الخدمات الدالية،  : قياس الشمول المالي أبعاد.1.2.3

 : كما يلي لؽكن توضيحها استخدام الخدمات الدالية، وتعزيز جودة الخدمات الدالية، و
الخدمات الدالية  عبارة عن الفتًة التي تتمتع بها الدؤسسات الدالية لتوفير السلع وAccès : الوصول أولا:

، إنو أن تفحص الوصول يستلزم برديد العوائق  التكنولوجيا التسوق و التي ترتبط بالبيئة التنظيمية و و
يوجهها العملاء عند استخدامها، التي  الخدمات و المحتملة التي تواجهها الدؤسسات عند توفير السلع و

 مضافا إلى ذلك فإن مؤشرات الوصول تعكس عمق انتشار الخدمات الدالية كمستوى نفاذ فروع الدصرف و
الأجهزة في الدناطق الريفية أو عوائق جانب الطلب التي يوجهها الزبائن الوصول إلى الدؤسسات الدالية  

 .الدعلومات كالكلفة و
عبارة عن الطريقة التي يستعمل فيها العملاء الخدمات الدالية كتنظيم ومدة   Usage :ثانيا: الاستخدام

السلع والخدمات عبر الزمن مثل متوسط ميزانية الإنذار، تعقد الصفقات لكل حساب، تعد الددفوعات 
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الإلكتًونية لكل حسابو، وفي سبيل استعمال الدنتوجات الدالية ينبغي على كل من الدؤسسات والقطاع 
 .لعائلي القدرة على الوصول إليهاا

يقصد بها قدرة السلعة أو الخدمة الدالية على تلبية احتياجات الدستهلك، إذ تعكس  و:  ثالثا: الجودة
مدى الخيارات  مقاييس الجودة الدرجة التي تطابق فيها السلع والخدمات الدالية احتياجات العملاء و

 (4، ص 2007) سامي نجيب،  نتوجات الدالية.وعي وفهم العملاء للم الدتاحة للزبائن و
 قياس الشمول المالي أبعاد( : 04شكل )

 

 
 MALAYSIA INTERNATIONAL ISLAMIC FINANCIAL المصدر:

CENTER ,15 JULY2015, P2 

 .فوائد الشمول المالي:2.2.3
 لديهم فرص  الشمول الدالي مهم للمواطن، فتطبيق الشمول الدالي، يعني أن كل فئات المجتمع تكون

مناسبة لإدارة أموالذم ومدخراتهم بشكل سليم وآمن؛ لضمان عدم لجوء الأغلبية للوسائل غير الرسمية، 
 .إشراف التي لا بزضع لأية رقابة و
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 فتطبيق الشمول الدالي، يعني أن كل  يلعب الشمول الدالي، دورا رئيسيا الشمول الدالي مهم للمواطن ،
لضمان عدم  ،آمن مدخراتهم بشكل سليم و و ص مناسبة لإدارة أموالذمفئات المجتمع تكون لديهم فر 

 .إشراف لجوء الأغلبية للوسائل غير الرسمية، التي لا بزضع لأية رقابة و
  وذلك فيهاالشمول الدالي، يضمن عدم تعرض الدواطن لحالات نصب أو تفرض عليهم رسوم مُبالغ ،

 .الجمعيات الأىلية البريد، و الدصارف، و البنوك، و : لأنو يستخدم أموالو عبر وسائل مشروعة مثل
  الشمول الدالي، سبب رئيسي للنمو الاقتصادي للدولة، ويعمل على برقيق الاستقرار الدالي، فالحالة

الاقتصادية للدولة لن تتحسن، في ظل وجود عدد كبير من الأفراد والدؤسسات مستبعدين ماليا من 
 .القطاع الدالي الرسمي

 الدنافسة بينهم لتقديم منتجات مالية  لشمول الدالي، قيام الدؤسسات الدالية بتطوير منتجاتها، ويضمن ا
 .الحصول عليها كما تراعي مصلحة الدستهلك سهلةمنخفضة التكلفة و 

  ،بشرائح كبيرة في المجتمع، وخاصة الشرائح الدهمشة أو التي لا بذد منتجات مالية  يهتمالشمول الدالي
أصحاب الدشروعات  خاصة الدرأة، و لزدودي الدخل، و رسمية تناسب احتياجاتها، مثل الفقراء، و

 الشباب وغيرىم. الأطفال، و متناىية الصغر، و الدتوسطة، و الصغيرة، و
   وظروفهم، لشا  كل الفئات على منتجات مالية مناسبة لاحتياجاتهمالشمول الدالي، يضمن أن برصل

 بالتالي خفض معدلات الفقر وبرقيق النمو الاقتصادي للأفراد و ، و يؤدي لارتفاع مستوي الدعيشة
 .للدولة

  الشمول الدالي، يعني قيام الدؤسسات الدالية والدصرفية بتقديم خدمات مالية مناسبة، مع حماية
ن لػصل العميل علي معاملة عادلة وشفافة وعلى الخدمات والدنتجات الدالية بكل الدستهلك، وأ

سهولة وبتكلفة مناسبة، وتزويد العميل بكل الدعلومات اللازمة في كل مراحل تعاملو مع مقدمي 
الخدمات الدالية، وتوفير خدمات استشارية إذا احتاج العميل، والاىتمام بشكاوي العملاء والتعامل 

في مواجهة برديات الفقر والبطالة والتنمية، ولؽثل حلقة مهمة لتوليد فرص العمل .كل حرصا بھمع
 .والتخفيف من تأثير التقلبات الاقتصادية والدالية
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  الشمول الدالي، يعمل على تعميق القطاع الدالي والدصرفي وتعزيز استقراره وسلامتو وتقوية دوره في
 ( http : www.m.akhbarelyom.com) .خدمة مساعي النمو الاقتصادي الشامل

 .تطور المصارف الإسلامية وعلاقتها بالشمول المالي .3
الدصارف الإسلامية تهدف بشكل رئيسي في تغطية الاحتياجات الاقتصادية والاجتماعية الدختلفة في  إن

التمويل والاستثمار القائمة على أسس الشريعة الإسلامية، وبالرغم من كل  أعمال الخدمات الدصرفية و
تقوم الدصارف الإسلامية بتقديم  أنالاستًاتيجيات العملية لرفع ىذا التحدي ىو  أىمىذا فان أحد 

خدماتها الدصرفية بكفاءة عالية لا تقل عن كفاءة الدصارف التقليدية، ويتطلب ىذا العمل تنويع منتجاتها 
تقليل تكلفتها على مستوى الخدمات  أومن الاستثمارات الدباشرة وغير الدباشرة على مستوى الددخلات، 

 التي تقدمها.
 .مفهوم المصارف الإسلامية:1.3

: "مؤسسات مالية مصرفية أنهايعرف احمد النجار البنوك الإسلامية على تعريف احمد النجار:  -ا
بناء لرتمع التكامل الإسلامي وبرقيق عدالة التوزيع ووضع الدال في لتجميع الأموال وتوظيفها بدا لؼدم 

 (63، ص 1982احمد النجار، ) .الدسار الإسلامي."
تلك الدؤسسات الدالية التي  بأنهايعرفها عوف لزمود الكفراوي تعريف عوف محمود الكفراوي:  -ب

وفقا  الاستثمار، أعمالية و التجارية و تقوم بالدعاملات الدالية و الدصرفية و غيرىا من الدعاملات الدال
و عطاءا و ذلك بهدف المحافظة على القيم و  أخذافلا تتعامل بالربا  لأحكام الشريعة الإسلامية ،

عائد اقتصادي و اجتماعي لشكن  أقصىالإسلامية و تطهير النشاط الدصرفي من الفساد و برقيق  الأخلاق
 لتحقيق التنمية الاقتصادية.

أي مؤسسة تقوم بتقديم الخدمات الدصرفية على » : بأنهايعرفها سامي حمود :  سامي حمودتعريف  -ج
أساس غير ربوي وتزاول فتح الحسابات الجارية قبول الودائع الاستثمارية لاستخدامها في نطاق أنظمة 

 .دئ الإسلاميةجانب موارد الدصرف الدالية في بسويل الدشروعات التجارية وفقا للمبا إلىالسيولة السائدة 
 .(16، ص 1980)الاتحاد الدولي للبنوك الإسلامية ، 
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 : المصارف الإسلامية أهداف و. خصائص 2.3
برقيق لرموعة من الأىداف  إلىيسعى الدصرف الإسلامي :  الإسلاميةف المصار  أهداف.1.2.3

أيضا برقيق  لظا إ والاقتصادية والاجتماعية وفق مبادئ الشريعة الإسلامية، ليس فقط السعي وراء الربح 
 الدنهج الإسلامي في الدعاملات للمسالعة في التنمية الشاملة للمجتمع.

اثنين: الأول منها خاص يتعلق بالدصرف  أمرينبرقيق  إلىكما تسعى الدصارف الإسلامية القائمة في الواقع 
 أموال الدودعين بهدف تعظيمها و الإسلامي بوصفو وحدة اقتصادية توظف فيها أموال الدسالعين و

  :  خلاليتم ذلك من  تنميتها، و
برقيق ربح مناسب و  إلىحيث تسعى البنوك الإسلامية كأي مؤسسة اقتصادية :  تحقيق الربح -1

نتيجة لدمارستها النشاط الدصرفي و ذلك حتى تستطيع الدنافسة و الاستمرار في السوق الدصرفية،و مشروع، 
 ليكون دليل على لصاح العمل الدصرفي الإسلامي.

البنوك الإسلامية حيث لؽثل الشق  أىداف أىميعد ىذا الذدف من جذب الودائع و تنميتها :  -2
 الأمرانو يعد تطبيقا للقاعدة الشرعية و  إلىالأول من عملية الوساطة الدالية، و ترجع ألعية ىذا الذدف 

 .أفرادهالإلذي بعدم تعطيل الأموال و استثمارىا بدا يعود بالأرباح على المجتمع الإسلامي و 
سياسة التنويع في  إتباعن و البعد عن الدخاطر من خلال يتسم بالأما :مناخ العمل في إلىالسعي  -3

 توظيفات البنك الإسلامي على أساس اختيار الدشاريع الاستثمارية التي تتناسب مع درجة لساطرة مقبولة 
 من الأىداف الذامة أيضا للبنك الإسلامي و يقصد بو لظو موارد البنك الإسلامي. :تحقيق النمو -4
قدرتو على جذب العديد منهم و تقديم  و، تقديم الخدمات المصرفية بجودة عالية للعملاء -5

 الشريعة الإسلامية . أحكام إطارالخدمات الدصرفية الدتميزة لذم في 
(http://www.arabnak.com ) 

 الدصارف الإسلامية:تتمثل خصائص .خصائص المصارف الإسلامية: 2.2.3
 .التزام كافة الدعاملات والخدمات بأحكام الشريعة الإسلامية 
  وعطاءا. أخذاما يسمى بالفائدة  أوالربا حرام شرعا وبالتالي عدم التعامل بشكل نهائي بالربا 

http://www.arabnak.com/
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  عدم العمل بدبدأ الدشاركة في الربح والخسارة حيث يتوسط البنك بين أصحاب الأموال و طالبي التمويل مع
 مراعاة الدخاطرة و دراسة الدخاطر و لزاولة بذنبها قدر الدستطاع. 

 .العمل على تنمية اقتصادية ومسالعة اجتماعية حقيقية وشاملة المجتمع 
 برقيق عدالة في توزيع  إلىالسعي  مراعاة التكافل الاجتماعي، بجمع الزكاة وصرفها في مصارفها الشرعية، و

) سيف الإسلام خميس عبد د الاجتماعي للاستثمار ودعم الدشاريع. عوائد الأموال وتعظيم العائ
 (27، ص2020 ، الخالق قفيشة

برز دور التمويل الإسلامي في علاقة المصارف الإسلامية بالشمول المالي في الدول العربية: .3.3
التمويل الإسلامي يعتبر مناسبا لتمويل الدشروعات الدتناىية الصغر والصغيرة  أنتعزيز الشمول الدالي، حيث 

 و الدتوسطة و الشركات الناشئة.
في الدول العربية على دراسة التوسع في قطاع الخدمات  الإشرافيةمن ىذا الدنطلق تعمل السلطات  و

قطاع التمويل  أن و ول الدالي لاسيما البرامج الوطنية للشم الدصرفية الإسلامية كجزء من الاستًاتيجيات و
 الدالية الدختلفة.  الأزماتمرونة كبيرة في مواجهة  الإسلامي اظهر صلابة و

بعين  أخذالذلك تم برديد بعض الدول العربية والتي تبين فيها علاقة الدصارف الإسلامية بالشمول الدالي 
)رامي يوسف  .برديات الشمول الدالي في ىذه الدولالجزائر مبرزا بذلك  الاعتبار دولة فلسطين، الأردن و

 .(2،ص2019عبيد، 
  الشمول الدالي  إستًاتيجيةتم النص صراحة في خطة عمل  في دولة فلسطين:تحديات الشمول المالي

 .الإسلامية الدصرفية بشقيها التجارية و إلى ضرورة تطوير الدنتجات والخدمات الدالية و
 الإسلامية فقو الدعاملات أساسياتوكذلك تعزيز الدناىج الدراسية في الجامعات وبدا يشمل دم وتدريس 

وعي ومعرفة  ، وتطوير وتنفيذ برام لزيادةالإداريةضمن الدنهاج التعليمي لطلبة كليات الاقتصاد والعلوم 
 الشرعية العليا. ئة الرقابةىي إنشاءوخصائصها وطبيعتها، وكذلك  الإسلاميالدواطنين بالعمل الدالي 

بشكل عام وفي فلسطين بشكل خاص تعتبر بذربة حديثة النشأة لا يتجاوز  الإسلامية البنوك أنكما 
عمرىا الخامسة والعشرون عاماً تقريبا بالدقارنة مع البنوك الربوية التجارية التي عمرىا مئات السنين، ومن 
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بفلسطين والتي أثرت على الشمول الدالي في فلسطين نسبة  ةالإسلامي الدشاكل الدوجودة في الدصارف أىم
خارج  الإسلاميةالدختلفة وعدم وجود فروع للمصارف  الاقتصادية الدرابحة الثابتة تقريباً في كافة الأنشطة

 ( 33، ص2020) سيف الإسلام خميس عبد الخالق قفيشة،  فلسطين.

  : تي قام بها البنك الدركزي الأردني في لرال الشمول إن الخطوات التحديات الشمول المالي في الأردن
الدالي ىي خطوات رائدة ولزتًفة تعكس رؤية لزتًفة من خلال فهم السوق وقدرات الدؤسسات العاملين 
فيها من الدهم معرفة التحديات التي تواجو الجهود والدبادرة الدرتبطة بالشمول الدالي في الأردن ،ومن بين 

 الدالي. في لرال الشمول هها الأردنالتحديات التي تواج
  :ىناك ما  بالرغم من قوة القطاع الدصرفي الدالي في الأردن وتطورهقمة المتعاملين من المؤسسات المالية

وجود بنية  %من الدواطنين الدؤىلين في الأردن لا يتعاملون مع الدؤسسات الدالية بالرغم من 70يزيد عن 
التقليدية  البعض سواء من خلال الفروع بعضهمبرتية لشتازة بسكن الدواطن والبنوك من التنقل والوصول إلى 

 أو من خلال الفروع الإلكتًونية.
 وبناء  من التحديات التي لغب الوقوف عندىا والعمل على بذاوزىا المالية للعملاء: بناء المعرفة والثقافة

الية ىي مفهوم جديد بجب أن نعمل على بنائو في البيت والددرسة والجامعة، وللأسف الدعرفة والثقافة الد
 بهذا الدفهوم وحتى خرلغو البرامج والدراسات الدصرفية لا يعرفون مبادئ تهتم الددارس والجامعات لا

 .التخطيط الشخصي والثقافة الدالية والاستثمار ولذلك الدالية تتكرر يوما بعد يوم
بالأنظمة  من الدهم بناء قدرات الشركة نفسيا من خلال تزويدىافي مستوى العاملين: ضعف واضح 

من  البرامج التي ستمكن الشركات التمويلية وأنظمة التحليل الائتماني وإدارة الدخاطر وغيرىا من الأنظمة
-155،ص2020محمد، ساعد بخوش حسينة، بوقرة كريمة،  بوطلاعة) العمل في بيئة أمنة تنافسية.

156.) 

  :تحديات الشمول المالي في الجزائر 
لي             ىر العولدة وبالأخص الشمول الدايعد القطاع الدصرفي الدالي من الأنشطة الاقتصادية تأثرا بدظا  
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لال ظهور الدالية العالدية خ الذي لو علاقة وطيدة بالجهاز الدصرفي، أين كانت لو انعكاسات سلبية
:  ، واتضحت أثاره على الدول النامية من بينها الجزائر نذكر البعض منها2008  

 قروض  إن من تداعيات الأزمة الدالية العالدية الطفاض السيولة وبالتالي صعوبة حصول الدؤسسات على
 بنكية لتمويل استثماراتها في الجزائر.

 لا  ليورو والدولار وكذا الطفاض مدا خيل الصادرات فان الديزانية العموميةتراجع الدينار الجزائري أمام ا
 تستطيع دفع فاتورة الواردات لشا يؤدي إلى استنزاف الدوارد لاسيما على التوازنات الدالية وعلى السياسة

 الدالية الدنتهجة.
 ة مباشرة بل بطريقة غيررغم بعض الصعوبات التي تم ذكرىا إلا أن الاقتصاد الجزائري لم يتأثر بطريق

 :مباشرة لشا وجب ابزاذ قرارات والتي تعتبر أحد إفرازات الشمول الدالي نذكر منها
 مصادر إقامة اقتصاد جزائري قوي من خلال تشجيع الصادرات خارج المحروقات وتنويع مصادر 

 الخدمات. السياحي و الدخل بحيث يعتمد عمي القطاع الفلاحي و
 .تشجيع إنشاء مؤسسات صغيرة ومتوسطة 
 .ضرورة توفير الدعلومات الدالية من طرف البنك الدركزي وانتهاج أسلوب الشفافية لاجتناب الدضاربة 
 .ضرورة تأىيل الاقتصاد الجزائري عن طريق التعاون العربي خاصة في لرال الاستثمار 
 :دراسة تحليلية لواقع الشمول المالي في المصارف الإسلامية للدول العربية  .4

من خلال ىذا المحور سنحاول تسليط الضوء على الدراسة التحليلية للأرقام الني تعكس واقع الشمول 
)الأردن، الدالي في الدصارف الإسلامية لعينة من الدول العربية وتم اختيار أربع دول وىي 

 لسطين،الجزائر(.السعودية،ف
  من خلال الجدول : الإسلاميةعدد المؤسسات المالية التي تقدم خدمات مالية وفق الشريعة

 و الإسلاميةالدوالي سنقوم بتحديد عدد الدؤسسات الدالية التي تتوافق خدماتها الدالية مع ما بسليو الشريعة 
 لؽكن تلخيص النتائج في الجدول التالي:
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 عدد المؤسسات المالية التي تقدم خدمات مالية وفق الشريعة الإسلامية ( :01) الجدول رقم

 بنوك متوافقة مع المؤسسة المالية
الشريعة 

الإسلامية أو 
فروع لبنوك 

مع  متوافقة
الشريعة 
 الإسلامية

 بنوك تجارية تقدم
 نوافذ لخدمات

التمويل المتوافقة 
 مع

الشريعة 
 الإسلامية

مؤسسات مالية 
 غير

 مصرفية تقدم
خدمات متوافقة 

 مع
 الشريعة الإسلامية

مؤسسات مالية 
 أخرى

البنك المركزي 
 الأردني

04 07 / 03 

مؤسسة النقد 
 العربي السعودي

04 08 37 33 

سلطة النقد 
 الفلسطينية

3 / 2 4 

 19رامي يوسف عبيد، مرجع سبق ذكره، صالمصدر: 

( نلاحظ في الدملكة الأردنية أن أكبر عدد من الدؤسسات الدالية التي تقدم 01ومن خلال الجدول رقم )
مؤسسات تتمثل في بنواك بذارية تقدم نوافذ لخدمات  07 :ىي الإسلاميةخدمات مالية وفق الشريعة 

 03مع وجود  الإسلامية الفروع والدتوافقة مع الشريعة إلى بالإضافةبنوك  04وجود  إلىالتمويل بالإضافة 
مؤسسات مالية أخرى تتمثل في صندوق الحج وصندوق الزكاة ومؤسسة تنمية أموال الأيتام(، كما يوجد 
في الدملكة الأردنية شركات تقدم  التأمين التكافلي، ومن خلال ما سبق ذكره لؽكن القول أن دولة الأردن 

عكس بعض الدول العربية  الإسلاميةصيرفة تعرف برسن وتطور ملحوظ من خلال الاىتمام بجانب ال
 .الأخرى
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أما فيما لؼص الدملكة العربية السعودية فنلاحظ تطور ملحوظ من حيث عدد الدؤسسات الدالية التي تقدم 
مؤسسات مالية غير  37حيث تم تسجيل أكبر عدد يقدر بـ  الإسلاميةخدمات مالية وفق الشريعة 

بنوك  08مؤسسة مالية أخرى و  33 إلىبالإضافة  الإسلاميةالشريعة  مصرفية تقدم خدمات متوافقة مع
 الأرقامزمن خلال ىذه  الإسلاميةبنوك متوافقة مع الشريعة  04بذارية تقدم نوافذ لخدمات التمويل و 

تعزيز  إلىوتسعى  الإسلاميةلؽكن القول أن دولة السعودية لديها بذربة جيدة وتطور في جانب الصيرفة 
 الي في ىذا الجانب من خلال الخطط الدستقبلية الدسطرة.  الشمول الد

بنوك متوافقة مع  3مؤسسات مالية أخرى و  4أما فيما لؼص سلطة النقد الفلسطينية فتم تسجيل 
مؤسستين ماليتين غير مصرفية تقدمان خدمات متوافقة مع الشريعة  إلىبالإضافة  الإسلاميةالشريعة 
رقام لؽكن القول أنو ىناك ضعف من ناحية الاىتمام الخاص بالصيرفة ومن خلال ىذه الأ الإسلامية
عدة اعتبارات من بينها عدم  إلىمقارنة بالبلدان السابقة الذكر في ىذا المجال وىذا راجع  الإسلامية

 الاستقرار الأمني الذي تعرفو الدنطقة.  
لدالي عرف زيادة نسبية لشن لؽتلكون أما بالنسبة للجزائر فقد أشار البنك الدركزي الدولي أن الشمول ا

حسابات من مؤسسات مالية رسمية حيث تم تسجيل نقص الأدوات الدالية التي تشجع التمويل الشامل في 
الحصول على الائتمان بصفة متساوية بين فئات المجتمع، كما تعود أسباب الدلكية أو عدم الدلكية في 

 الجزائر إلى عدم امتلاك الأموال.الحسابات الدالية في الدؤسسات الرسمية في 
وتعد الجزائر من الدول الدتأخرة في اعتماد لظط الصيرفة الإسلامية مقارنة بباقي دول الشرق الأوسط وشمال 
أفريقيا، حيث سيطر التًدد على قرار الحكومات الدتعاقبة، رغم أن الحديث عن الصيرفة بدأ منذ العام 

ة الكبرى للبلاد، بسبب تهاوي أسعار النفط وتقلص مداخيل البلاد من ، مع اىتزاز التوازنات الدالي2014
العملة الصعبة وإلى اليوم جزء كبير من الدعاملات في الجزائر يتم نقدا، وعلى ىذا الأساس لؽكن التًكيز 
على شمولية النظام الدالي؛ أي عصرنة الدصارف التقليدية وجعلها أكثر تفاعلا مع مستجدات الاقتصاد، 

 الوقت نفسو تطوير التمويل الإسلامي. وفي
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 الخاتمة : .5
لؽكن اعتبار مشكلة التعامل الربوي، أزمة مزمنة في واقع الصيرفة والبنوك في عموم بلدان العالم الإسلامي، 
التي يقاوم كثير من ساكنيها مسألة التعامل مع البنوك التقليدية لدواع دينية، ما تسبب بخروج مبالغ وأموال 

لدراسة تناولنا واقع الشمول الدالي في طائلة من ملاعب اقتصاد البنوك إلى نطاقات أخرى، وفي ىذه ا
، حيث تم التًكيز على أربع دول عربية وىي الأردن والسعودية وفلسطين والجزائر، الإسلاميةالدصارف 

مقارنة بدولة الجزائر، ومع  الإسلاميةحيث تعرف البلدان لزل الدراسة تطورا ملحوظا في جانب الصيرفة 
ل أزمة النفط وتفشي وباء كورونا، بدأت البلاد في التحفيز عن طريق ما تهاوي الاقتصاد الجزائري مؤخرا بفع

يسمى بالصيرفة الإسلامية، وبدأت البنوك العامة في الجزائر، بالعمل بالتمويل الإسلامي على أمل جذب 
الجزائريين الذين لا لؽلكون حسابات مصرفية ولا يتعاملون مع مصارف البلاد، بهدف إعادة جزء من 

د غير الرسمي إلى النظام الدالي وتهدف ىذه الخطوة إلى استقطاب الكتلة الدالية الضخمة الناشطة في الاقتصا
السوق الدوازية، مع امتناع قطاع كبير من الجزائريين عن التعامل مع البنوك التقليدية، كما قامت السلطات 

ة للإفتاء للصناعة الدالية الإسلامية"، الجزائرية بإنشاء ما يسمى بالسلطة الدرجعية "الذيئة الشرعية الوطني
لتشرف على القطاع وبسنح شهادة مطابقة للشريعة الإسلامية، حيث تم تسجيل مؤخرا مباشرة كل من 

الدنتجات الصيرفة الإسلامية، بعد وضع  البنك الوطني الجزائري وبنك الفلاحة والتنمية الريفية في تسويقهم
ة من طرف الحكومة الساعية لسحب الكتلة النقدية الناشطة خارج الدالية الخاص النصوص التشريعية و

 القنوات البنكية، بهدف تغطية العجز الدتفاقم في اقتصاد البلاد.
 قائمة المصادر و المراجع:.6
 :قائمة المراجع باللغة العربية 

  ،4، ص 2007سامي لصيب، التامين ورياضياتو، الطبعة الرابعة، دار التأمينات، مصر. 
  على الشمول الدالي في الدول العربية، صندوق النقد العربي،  الإسلاميةرامي يوسف عبيد، أثر الخدمات الدالية

 .19، ص2019الإمارات العربية الدتحدة، 
 الابراد الدولي للبنوك الإسلامية تشجيع وتنظيم ومراقبة الدصارف الإسلامية دراسة أعدتها لجنة 

 .16، ص1980ياض، السعودية ،خبراء الدصارف الإسلامية، الر 
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  1982، بيروت، لبنان ،24احمد النجار، الدصارف الإسلامية، لرلة الدسلم الدعاصر، العدد ،
 .63ص

 :قائمة المراجع باللغة الفرنسية 
 MALAYSIA INTERNATIONAL ISLAMIC FINANCIAL CENTER ,1 

JULY2015, P2. 

 :الملتقيات والمجلات 
 لرلة -الجزائر والأردن لظوذجا -بردياتو  لزمد، ساعد بخوش حسينة، بوقرة كرلؽة، واقع الشمول الدالي و بوطلاعة ،

 156، ص  2020، (02) (، العدد04، المجلد )الأعمال اقتصاد الدال و
  اقع مداخلة حول و  –دراسة حالة  –علي سماي، عمر قاضي، واقع الشمول الدالي في البنوك الإسلامية الجزائرية

 . 2ص ،2020 ،جوان - خميس مليانة -الشمول الدالي في البنوك الإسلامية الجزائرية،جامعة جيلالي بونعامة 
 كلية العلوم الاقتصادية و  -عرض بعض التجارب العربية الدولية  -، الاشتمال الدالي  فيروز زروخي، ختيري وىيبة 

 .4 ، ص2013سبتمبر  26لجزائر، الدنعقد يوم علوم التسيير، جامعة لػي فارس، الددية، ا التجارية و
 1980 أسماء دردور، سعيدة حركات ، قياس اثر الشمول الدالي على النمو الاقتصادي في الجزائر خلال الفتًة-

 .76،ص 2020جويلية ، ،04 ،العدد 10المجلد  ،ARDLباستعمال لظوذج  2017
  الأطروحات: 
 واقع الشمول الدالي في الدصارف الإسلامية في فلسطين، أطروحة مقدمة سيف الإسلام خميس عبد الخالق قفيشة ،

 .7ص ،2020، كلية الدراسات العليا في جامعة الخليل بفلسطين،أعماللنيل شهادة الداجيستير إدارة 
 
  الالكترونيةالمواقع : 

  http ://www.m.marefa.org الشمول الدالي     
 http : www.m.akhbarelyom.com    
 http://www.arabnak.com     
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