
511/ ص 501(، ص0202) الأول/ العدد  الرابعالمجلد   مجلة نوميروس الأكاديمية 
 
 

~ 125 ~ 
 

 ا جائحة فيروس كورونتحقيق الشمول المالي للمرأة في خضم 
Achieving financial inclusion for women in the midst of the coronavirus pandemic 

 

 0جلولي نسيمةد. ، 5بودية الحبيب ط.د 

Boudia lahbib 1, Djellouli nassima2 

، مخبر إدارة وتقييم أداء المؤسسات )إتمام(، الجزائر، -الدكتور مولاي الطاهر-جامعة سعيدة1
lahbib.boudia@univ-saida.dz 

، مخبر إدارة وتقييم أداء المؤسسات )إتمام(، الجزائر، -الدكتور مولاي الطاهر-جامعة سعيدة 2
nassima.djellouli@univ-saida.dz 

 

 11/11/2120تاريخ النشر:         10/10/2122تاريخ القبول:        11/10/2122تاريخ الاستلام: 
 

 

 : ملخص
تمشددل  ل مددرأة خ لددلال  تددرةتهدددد دراسددتا هددضي لتواددي  ممدداليم لامددة ل شددمول المددالل ومددد  ت  يقدد   النسدد ة 

مسدتخدمين  دة ل دا النسداء والمتيدات، جائ ة  يروس كورونا وما  رات  من اغوط اجتماعية واقتصدادةة هائ
 توصد   2110  المدالل ل شدمول العدالملالمؤشدر  بياندات قالدة تقرير وصمل الت  ي ل و بناء ل االمنهج ال
ة قددددر يشدددعا لائقدددا أمدددام و  يهدددد انتعدددات الاقتصددداد لا يدددزال موجدددودا و بدددين الجنسدددين التمددداوت أن إلدددا الدراسددة

طوي دة المدد   استراتيجيةع ارة لن  الماللوالشمول ، ماتالأز  ل ا التكيف والصمود  ل مواجهةالمجتمعات 
القدددرول إلدددا وصدددول و تهددددد الدددا تعزيدددز وصدددول كا دددة   دددات المجتمدددا إلدددا الخددددمات والمنتجدددات المالية،

لا تددزال الجهددود و .   شددعا م دددود كالنسدداء ةسددتميدون منالخدددمات والأ ددراد الددضينة  ال جددم المؤسسددات الصددغير 
سدهولة الوصدول إلدا التمويدا لجميدا الأسدر والشركات، ا ادا ة  لت قيق،متواصد ة إلادة الهيع دة الساعية إلا

تسدددريا لج دددة و دددل هدددضي المتدددرة  لت قيدددق أ ادددا البددددائا ل عمدددلاءإلدددا المنا سدددة بدددين مدددزودي الخددددمات الماليدددة 
وصددول الخدددمات الماليددة  توسدديامنهددا  ددل  للاسددتمادةتسددعا الدددول والتددل  تراتيجيت اسددالشددمول المددالل وت قيددق 

 .  لجميا   ات المجتما
 .تمعين المرأة ماليا ،أزمة كورونا،الشمول المالل،الخدمات الماليةمفتاحية:كلمات 

Abstract: 

This article aims to clarify general concepts of financial inclusion and the extent, to 

which it achieved for women during the outbreak of the Corona virus pandemic and the 

enormous social and economic pressures it imposed on women and girls, using the 
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descriptive analytical approach and based on the database of the Global Financial 

Inclusion Index 2017 report. 

 The gender gap is still present and threatens the recovery of the economy and 

constitutes an obstacle to the ability of societies to adapt and withstand crises, and 

financial inclusion is a long-term strategy that aims to enhance the access of all segments 

of society to financial services and products, and the access of loans to small-sized 

enterprises and individuals who benefit from Services are limited as womenEfforts to 

restructure are continuing, to achieve easy access to finance for all families and 

companies, in addition to competition between financial service providers to achieve the 

best alternatives for customers the society. 

Keywords:Financial inclusion; financial services; the corona crisis; financial 

empowerment of women. 
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 lhabibboudia86@gmail.comيميل: الإ بودةة ال بيب،المؤلف المرسل: 

 مقدمة: .5
أكبر لدد من  إدماجالعالم مؤلرا بتعزيز الشمول المالل و اهتم  معظم دول وحعومات 

ل ا مواطنيها  ل النظام المالل الرسمل وتسهيا حصول الم ات الاجتماعية المخت مة 
لامان مشاركة أكبر لدد من الا راد  ل سيما الشرائ  المقيرة،الخدمات المالية المخت مةلا

ل  ل االمجوة بينها وبين الرج اتسع النساء التل لطالما  ولاصة شري ةالتنمية الاقتصادةة 
 المالية.مجال الاستمادة من الخدمات 

التكيف  ل ا ة الدولنتعات الاقتصادي وقدر لاالتماوت بين الجنسين يهدد ا نلأ
 المقر وقد ة الص ية والتل هددت   ات كبيرة من المجتمعات والصمود  ل مواجهة الأزم

الجائ ة أةاا  رصا ل د ا ن و مزيد من المساواة.  قد أدت الجائ ة إلا زيادة الولل  أتاح 
 بتأثير ا قصاء المالل ل ا المساواة بين الجنسين، وحمز الاستثمار  ل البنية الت تية

 الا لن زيادة غير مسبوقة  ل المد ولات الرقمية وال سا ات الجديدة، والأدوات الرقمية، 
 رصا جديدة و ريدة من نولها  الجائ ةوبضلك أتاح   ،ن ملايين النساء ما  ل ذلك بي

 جيد.لت قيق الشمول المالل ل مرأة  شعا 
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 :لدراسةا مشكلة
 :الآتل الرئيسل التساؤل طرح  ل الرئيسية ا شعالية تتمثا

وما هو نصيب المرأة  تفشي فيروس كورونا خلالالمالي  تعميم الشمول مدى ما
 ؟من هذا التعميم خلال الجائحة

 المرعية:وتناوي ت   هضي ا شعالية جم ة من الأس  ة 
  الشمول المالل؟ معناما 
 ولاصة لد    ة الشمول المالل  تعزيزدور  ل  19)كو يد كورونا ) لمخ مات أزمة ها

 ؟النساء
والتل ةمعن ت خيصها  ل ترتكز الدراسة ل ا مجمولة من المرايات،  :الفرضيات  

 :النقاط التالية
يدلم وصول الخدمات المالية لم ات كبيرة  للال جائ ة كورونا تعميم الشمول المالل

 .المسته كين ومن بينهم   ة النساءن م
مهم  الم مول دورل تكنولوجيا المالية ال ديثة وتعميم طرق الد ا لن طريق الهاتف 

 ةخمف من تداعيات أزمة كورونا. والضي بدوريلد  النساء   ل تعزيز الشمول المالل
وتظهر أهمية ال  ث من للال دور الشمول المالل  ل تمعين مخت ف شرائ  المجتما 

ا صا ة  لاصة ما انتشار المخاود من من الاستمادة من الخدمات المالية لا سيما المرأة 
 ميروس كورونا و التدابير واسعة النطاق   طاء وتيرة الميروس إلا ت اطؤ حاد ل نشاط 
الاقتصادي  ل الكثير من اقتصاد الأسواق الصالدة والب دان النامية، مما أستدلا وتط ب 
الاستجا ة لهضا الت دي لن طريق المرونة والابتكار من قبا شركات القطاع الخاص 

اع العام  ل جميا أن اء العالم ومن المتوقا أن ةعون الكساد الضي أذكت  ومسؤولل القط
 الأشد حدة منض ال رب العالمية الثانية . 2121الجائ ة التل ارب  العالم 
 المنهج المتبع في الدراسة:

تعتمدددد الدراسدددة ل دددا المدددنهج الوصدددمل الت  ي دددل مدددن لدددلال لدددرل مخت دددف الأدبيدددات حدددول 
  الأزمدة التدل ادرب  العدالم وهدل أزمدة تدالا الدور الدضي لعب ا شارةالمالل و مواوع الشمول 
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تمعدددين المدددرأة مدددن الاسدددتمادة مدددن الخددددمات الماليدددة لدددلال مجدددال  كوروندددا وذلدددك  دددل يدددروس 
 قالددة تقريدرو  ل المداللكما تم ت  يا أهدم مدا جداء  دل التقدارير الخاصدة ببوا دة الشدمو  الجائ ة
 .2110المالل لسنة  ل شمول العالملالمؤشر  بيانات
 :ي ل ما إلاالدراسة  تهدد

 المالل الشمولالمتع قة   النظرية والمماليم النقاط  جميا ا لمام. 
 ل للال  ترة جائ ة كوروناالمال الشمول دور ل ا التعرد. 
 ن الظددرود الاسددتثنائية ل جائ ددة  ددل تمعددين النسدداء مدد الاسددتمادة كيفيددة ل ددا التعددرد

 .المالل الشمول من لبر العالم من الاستمادة
 :الآتية المرايات تواا الضكر سا قة المرعية الأس  ة من انطلاقا   :سةالدرا فرضيات

 لجميدددا أ دددراد المجتمدددا دون تمييدددز  الماليددة لخددددمات تسدددهيلا المدددالل  الشدددمول ةقصددد
للأ دراد ولاصددة ذوي  المعيشدل المسدتو   ر دا  دل أهميتد  تكمدن ،جهدد وأقدا سدعر وبأقدا

 .الاقتصاديالنمو وت  يقالمقيرات الدلا الاعيف والنساء 
 ةصددب  ددل صدال  النسدداء وأسددرهن  إةجدابلالشددمول المددالل ل مدرأة لدد  تددأثير  تعزيدز إن

واسدتعمال الهداتف تسالد الخدمات المالية النساء ل ا ت قيق دلدا حيث  ومجتمعاتهن
النسدداء المقيدددرات مددن ادلددار المزيددد مددن المددال، ومواجهدددة  الماليددة معددن ددل المددد ولات 

الأزمات المالية، وا  لات من براثن المقر، كمدا شدجا  عدل النسداء ل دا الانتقدال مدن 
 الزرالة إلا ريادة الألمال.

  :منها نضكر السا قة ال  وث من مجمولة إلا التطرق  تمالدراسات السابقة: 
 التنميدة ت قيدق  دل المدالل الشدمول أهميدة لخادر، بدن السدعيد شنبل، صورية سةراد 
 الماليدة الع دوم  دل ال  دوث مج دة ،مصدر العربيدة  جمهوريدة  دل المدالل الشمول تعزيز(

 هدا :التالية ا شعالية ال احثان لالج حيث ،2018 ،02العدد ،03المج د والم اس ة،
 اسدددتراتيجياتها؟ل لدددلا مدددن المددالل الشدددمول ت قيدددق العربيددة مصدددر جمهوريدددة اسددتطال 

 تقدددةم يددو ر المددالل الشددمول أن إلددا ال احثددان توصددا وقددد ذلددك؟  ددل وصدد   أيددن اإلددو 
 والتدأمين والمدد ولات المعداملات مثدا معقولدة وبأسعار متطورة مالية ومنتجات لدمات
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لددام   منددض ومسددؤولة، مسددتدامة  طريقددة المخت مدة الماليددة الخدددمات مددن وغيرهددا والائتمدان
 الشدمول ن دو التقددم لت قيدق وطنيدة تيجياترااسدت وتنميدض  إلدداد دول لدة قام  2111
 مجدال  دل والمنا سدة الابتكار ل ا وشجع  لضلك، التنظيمية السياساتأت ولي المالل،

 .والمالية رفيةصالم الخدمات
 دور الشدمول المدالل  دل تقددةم الدددلم  ،أحمدد نددوري حسدن ،دراسدة نغدم حسدين النعمدة

 المج ددد ،المج ددة العراةيددة ل  ددوث السددوق وحماةددة المسددته ك ،المددالل ل مددرأة  ددل العددراق
 الشدمولدور  مدا هدو :التاليدة ا شدعالية ال احثدان لدالج ،حيدث2019 ،02 ،العددد11

ل مدرأة  مداهل متط  دات تعزيدز دور الشدمول المدالل ؟تقدةم الدلم المالل ل مرأة   ل المالل
ةسدداهم  ددل دلددم المددرأة ماليددا  المددالل الشددمول أن إلددا ال احثددان توصددا وقددد ؟ ددل العددراق

ومصددرفيا وتوجدددد للاقدددة بددين المؤسسدددات الماليدددة والمصددرفية ووصدددول المدددرأة ل خددددمات 
ت ميدددز النمدددو الاقتصدددادي مدددن حيدددث تدددؤدي المدددرأة دورا إةجابيدددا  دددل الماليدددة والمصدددرفية 

 مصرفية.للال المؤسسات المالية وال
 ماهية الشمول المالي .0

 الدوليددة السدداحة ل ددا بددرزت التددل الهامددة ال ديثددة المواادديا مددن المددالل الشددمول ةعتبددر
 المهمدة لبندود مندا المدالل الشدمول موادوع وأص   2008  لام  ل الماليةالأزمة  نشوب  عد

ة لدوليدت االمجتمعدا جهدود فيد  تتوحدد وقد   دل الدوليدة السياسداتألمدال  جددول ل ا المدرجة
 ل ا ال صول من والمنشآتالأ راد  جميا تمعن لم ية  هو التنمية، ت قيق اجا من

 وطريقدددة منخمادددة تك مدددة معقولدددة،  أسدددعار الجيددددة، الماليدددة الخددددمات مدددن متكام دددة مجمولدددة
 والاجتماعيددددة الاقتصددددادةة التنميددددة وت قيددددق المقددددر مددددن ال ددددد  ددددل ةسدددداهم  مددددا وذلددددك مناسدددد ة

 الشدددمول نسدددب  دددل كبيدددر تمددداوت وجدددود إلددا الدوليدددة التقدددارير تشدددير حيدددث .المدددالل سددتقراروالا
 الددضين السددعان نسددب تجدداوزت حيددث ،المتقدمددة الدددول  ددل ومثيلاتهددا الناميددة الب دددان  ددل المددالل
 تتجداوز لا حدين  دل المتقدمدة الددول  ل  90%إلا حالاتهاا أدن  ل مصرفية حسا ات لديهم
 (2112حسن & النعمةخ ).حالاتها أ اا و ل  30%النامية الب دان  ل النس ة هضي
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ألدض مصدط   الشدمول المدالل ةألدض  عددا  2008لدام ما نهاةة الأزمة المالية العالميدة 
المدالل مدن لدلال  المخت مدة ل شدمول نظدرة ال عومداتأكبر ل ا الصعيد العالمل حيث تغيدرت 

واسدتراتيجيات هاد دة لوصدول الخددمات الماليدة لكا دة   دات ال  ث لن لطط وتنميدض سياسدات 
الخدددمات الماليددة  نطدداق مددزوديالصدد ي  وتوسدديا  المجتمددا وتمعيددنهم مددن اسددتخدامها  الشددعا

 وتبنّد  مجمولدة العشدرين هددد ممعندة،من أجا تو ير لدمات متنولدة ومبتكدرة وبأقدا تك مدة 
بلحرررر   ).والماليدددةنددددة التنميدددة الاقتصدددادةة الشدددمول المدددالل كأحدددد الم ددداور الرئيسدددية  دددل أج

 (0200مسعد  & خالد  
 الماليتعريف الشمول  5.0

 ت بددل مميدددة ماليددة ولدددمات منتجدداتإلددا  الوصددول والشددركات الأ ددراد معانيددةإ   دد ةقصددد
ممهددوم يهدددد إلددا تعمدديم المنتجددات والخدددمات الماليددة والمصددرفية بتكدداليف ت وهددو الاحتياجددا

معقولدددة ل دددا العددددد الأكبدددر مدددن المجتمعدددات والمؤسسدددات والأ دددراد، لصوصدددا شدددرائ  الددددلا 
  .المنخمل  ل المجتما، ل ا لعس ا قصاء المالل الضي ةستثنل هضي الشرائ 

العدددالمل للاسدددتمادة مدددن روح  مجمولددة البندددك لددددولل البرنددامج قددد أط  2013لدددام و ددل
ل ددا أنظمددة الددد ا ومددد ولات مددا تركيددز إاددا ل  الابتكددار مددن لددلال تعمدديم الخدددمات الماليددة

مؤسسددة التمويددا الدوليددة المؤسسددات العالميددة مثددا أط قدد  العديددد مددن  التجزئددة المبتكددرة، كمددا
 (Group, 2013).المالل الشمول برامج تعما ل ا ت قيق

 "العدالمل ت د  لندوان قتقريدر التنميدة الماليدة 2112لدام البنك الدولل  نصادر ل  ل تقرير
Global Financial Development Report أنددد ق نسددد ة   الشدددمول المدددالل ردلددد

 (Group, 2013).قتستخدم الخدمات الماليةأو الشركات التل  الأشخاص
ف ية بتكالية والمصرفيالمنتجات والخدمات المال ميهدد إلا تعميممهوم كما لر    أن  

الأكبدددر مدددن المجتمعدددات والمؤسسدددات والأ دددراد، لصوصدددا شدددرائ  الددددلا  عدددددمعقولدددة ل دددا ال
صدلاح الددين ).ستثنل هدضي الشدرائ ةالمنخمل  ل المجتما، ل ا لعس ا قصاءالمالل الضي 

 (2121سيد م مد ل ل & السيدخ 
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ا الأ ددراد والمنشددآت مددن ال صددول يددن جمية تمعدديددندد  لم أ جانددب ألددر ل ددا لددرد مددن
تكداليف منخمادة، وذلدك شدعا مسدتمر و بو  دةيدالج ةيالمال ل ا مجمولة متكام ة من الخدمات

ة يددعم  صدا    لدضلك، ومددلما يلص ب القائمدة والمبتكدرة التدل صددمم يق الأسدداليدمدن لدلال تطب
ة وكضلكالشمولالاقتصددددددددددادي يددددددددددة الماليددددددددددالر الز يددددددددددم المددددددددددالل بهدددددددددددد تعز يالتث يددددددددددف والتع دددددددددد

 (2121لطيةخ )والاجتمالل.
 الخدمات كا ة واستخدام إتاحة : نا أل  المالل الشمول تعريفب العربل النقد صندوق  قام

 المصرفية ال سا ات ذلك  ل  ما الرسمية القنوات للال من المجتما   ات لمخت ف المالية
 لجوء لتمادي والائتمان التمويا ولدمات التأمين، لدمات والت ويا، الد ا لدمات والتو ير،
 مرتمعة الرقا ة من أدنا ل د تخاا لا التل الرسمية غير والوسائا القنوات إلا ال عل

 المالية الخدمات من هؤلاء احتياجات استغلال سوء إلا يؤدي مما نسبيا الأسعار
 (Aboelezz, 2020)."والمصرفية

 من التعاريف السابقة يمكن تلخيص ما يلي: 
 ن ياء والمهمشدز ل ا المقر يا   ات المجتما ما التركية جميالخدمات المال أن تشما

 .وذوي الدللالم دود
  ة، وبددالجودة ة سددهلا  ومتاحددا ،  التك مددة المناسدديددعددون الوصددول إلددا الخدمددة المالةأن 

 المناسب،و ل المعان المرغوبوق  المط وبة، و ل ال
 ة يطدددرح قادددةوهدددو مدددا  لمتوقعدددة،اوت دددك  القائمدددة،ة ل  اجدددات يدددة الخددددمات الماليدددت ب

 الابتكار
 مظ حقوق  وهو ما يصون كرامة المسته ك و ةة ولدالتها  ما يالمال ة الخدماتيشماف 
 مالمالليوالتث ةياا ، إاا ة إلا التوعمل و يوتنظعنل وجود إطار قانونية
  ا أدواتهدا ية، وتنو ةاسة النقدية السيادة  عالية، وز ية والمصرفير المؤسسات الماليتطو

 .ةيالاستقرار المالل ل نظم المصرفقيؤدي إلا ت  ي ما 
الددول وال عومدات لر دا مسدتو  المعيشدة وت قيدق النمدو  تسدعا المالي:أهداف الشمول  0.0

لددة أدوات تسدتخدمها  دل سدبيا ت قيدق ذلدك ومدن بينهدا  هندا و الاقتصادي والاستقرار المالل،
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الاستقرار المدالل  الاستقرار المالل والنمو الاقتصادي،  للاقة وثيقة  الشمول المالل والضي ل 
نسدددد ة كبيددددرة مددددن المؤسسددددات مسددددت عدة ماليددددا مددددن النظددددام هنددددا  مددددن المسددددت يا أن يت قددددق و 

بددين المؤسسددات الماليددة مددن لددلال العمددا طددل تسدداو المددرص لشددمول المددالل ةع االاقتصددادي، 
د مدن العمدلاء والمعداملات وتقندين  جودتهدا لاجتدضاب أكبدر لدد ل ا تنويدا منتجاتهدا والاهتمدام

 (2121الهادي & م مدخ )ة. عل القنوات غير الرسمي
كثيددر مددن الدددول اتخددضت السدد طات الماليددة لطددوات هامددة لدددلم   ددلمددن ناحيددة ألددر ، 

تدا لدن الرسدوم ل دا المدد ولات الرقميدة، وزيدادة رقمية،  ما  ل ذلدك قالتندازل مؤقالت ول إلا ال
يؤثر الشمول المالل الرقمية والسماح  المعر ة ا لكترونية ل عميا  غير الت ويلات القيود ل ا

الددلا، والوصدول إلدا  الاهتمام الأكبدر  دالمقراء وم ددوديل ا الجانب الاجتمالل من حيث 
 الأ راد والمشرولات الصغيرة والمتوسطة، ودمجهدم  القطداع المدالل الرسدمل لدن طريدق إتاحدة

الخددددمات الماليدددة وجع هدددا  دددل متنددداول الشدددرائ  المقيدددرة والمهمشدددة، ذلدددك إلدددا جاندددب الاهتمدددام 
لمددددا ممددددا ةسدددداهم  ددددل ت قيددددق النمددددو العامددددة التددددل تتع ددددق  خ ددددق  ددددرص  بت قيددددق المصدددد  ة

بالتدددالل ر دددا مسدددتو  وت سدددين توزيدددا الددددلا، و  الاقتصدددادي وبالتدددالل لمدددل معددددلات المقدددر،
 (2121لطيةخ ).المعيشة

 ذلك  ل النقاط التالية:ويمعن ت خيص 
 سهيا الوصول إلدا مصدادر التمويدا بهددد ت سدين الظدرود المعيشدية ل مدواطنين ت

 ولاصة المقراء
  النامية. ل الدول  الاقتصادي لاصةتعزيز مشاريا العما ال ر والنمو 
 .ت  المجال أمام المؤسسات المصغرة للاستثمار واستغلال الموارد الم  ية  
 ت قيددق  نالاجتمددالل. إلمقيددرة وت قيددق العدديي الكددريم والرلدداء تق دديص حجددم الط قددة ا

نمستو  المعيشة دالا الدولة وانخمال معدلات المقر مدن يل ت س  يسالدهضي الأهداف
لدددددلال احتوائددددد  شدددددرائ  معيندددددة دالدددددا المجتمععدددددالمقراء، وم ددددددودي الددددددلا، والمدددددرأة، 

 (Aboelezz, 2020).والش اب، والأطمال
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المؤشررر العررالمي الشررمول المررالي للمرررأة فرري خضررم جائحررة فيررروس كورونررا حسررب . 2
 :للشمول المالي

ي نشر كا ثلاث سنوات منض هو ع ارة لن تقرير  :المؤشر العالمي للشمول المالي5.2
أكثر قالدة بيانات شام ة ل س و  المالل  ل العالم، ويتناول كيف يدلر هو  2111لام 

 (2112بوتبينددددددةخ ).ال الغون ويقتراون ويسددون المد ولات ويديرون المخاطر
ل شدمول المدالل ل دا مؤشدرات  ةشتما هضا ا صدار من قالدة بياندات المؤشدر العدالمل

ثددة لددن إمعانيددة ال صددول ل ددا الخددددم   واسدددتخدامها. ات الماليددة الرسددمية وغيددر الرسددميةم دَّ
وبا اا ة إلا ذلك، ة توي هضا ا صدار ل ا بياندات لدن اسدتخدام التكنولوجيدا الماليدة،  مدا 

، ويسددتند إلددا أكثددر  ددل ذلددك اسددتخدام الهواتددف الم مولددة وا نترندد   جددراء المعدداملات الماليددة
  .ألف مقاب ة أ جري   ل ب دان مخت مة من العالم 101من 

و دددرت الب ددددان التدددل حققددد  الشدددمول المدددالل بي دددة تنظيميدددة وسياسدددية مواتيدددة، وشدددجع  
المنا سددة التددل تسددم   الابتكددار وتوسدديا الوصددول إلددا الخدددمات الماليددة. ومددا ذلددك، ةجددب أن 

ةشدددجا ل دددا المنا سدددة مصددد وبا  دددإجراءات ولدددوائ  ةعدددون ل دددق هدددضا الماددداء المبتكدددر الدددضي 
تنظيميددددددددة مناسدددددددد ة ل ماةددددددددة المسددددددددته ك لاددددددددمان تددددددددو ير الخدددددددددمات الماليددددددددة  شددددددددعا يتسددددددددم 

 ((2112شنبلخ صوريةخ لخارخ & السعيدخ )) المسؤولية.
سددالدت التكنولوجيددا الماليددة الرقميددة، ولاسدديما انتشددار الهواتددف الم مولددة ل ددا مسددتو  العددالم، 

الخدددمات الماليددة  النسدد ة ل سددعان الددضين ةصددعب الوصددول   ددل توسدديا نطدداق ال صددول ل ددا
 (Damodaran, 2013)إليهم والشركات الصغيرة بتك مة ومخاطر منخماة.

ةمت كدددون م يدددار شدددخص،  0.2مدددن ال دددالغين، أي  %92 وتوصددد   الدراسدددات إلدددا أن
حسدددا ات  دددل البندددو  أو لدددد  شدددركات تقددددةم الخددددمات الماليدددة لبدددر الهددداتف الم مدددول، وهدددل 

 دل لدام  %92وارتمعد  هدضي النسد ة مدن   لطوة  الغة الأهمية  دل ا  دلات مدن بدراثن المقدر.
 2112. و دددددل المتدددددرة بدددددين لدددددامل 2111 دددددل لدددددام  %01ومدددددن نسددددد ة لا تتجددددداوز  2112
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م يدار  دالع بدضلك مندض  1.2ات مصدرفية، وقدام م يدون  دالع ل دا حسدا  010، حصا 2110و
و قددددا  لقالدددددة بياندددددات المؤشددددر العددددالمل ل شددددمول المدددددالل. ورغددددم ارتمدددداع م كيدددددة  2111لددددام 

م  ددل هددضا الشددأن كددان أ طددأ  ددل ب دددان ألددر ، حيددث  ال سددا ات  ددل  عددل الب دددان،  ددإن التقدددش
يدداء والمقددراء. ولددم ةطددرأ أي ةعوقدد   ددل الغالددب الت دداين الكبيددر بددين الرجددال والنسدداء وبددين الأغن

ال المجددوة لا تددز ، حيددث 2111تغييددر ل ددا المجددوة بددين الجنسددين  ددل الب دددان الناميددة منددض لددام 
 (2121رفيقةخ صوريةخ & أم مدخ )كبيرة بين الجنسين.

             الناميررة البلرردان قائمررة المصرررةية الحسررابات ملكيررةفرري  الفجرروة بررين الجنسررين :5الشرركل
 بالغون لهم حسابات مصرةية 

 
 

 
 
 
 
 
 

 2017.للاالم ل شمول العالمل ؤشرالم بيانات قالدة تقرير:المصدر
          هندددا  قائمدددا التمددداوت يدددزال لا لكدددن ،بدددين أ دددراد المجتمعدددات ال سدددا ات امدددتلا  زايدددديت

 .الجنسدين نيبد المجدوة وهدضي .النسداء من %90 مقابا حسا ات، ةمت كون  الرجال من % 02 
 ل ا ييرتغ أي ةطرأ لم النامية، الب دان و ل 2011و 2014 لامل  ل أةاا    موجودة وهل
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ة تداج جهدودا معثمدة مدن  ذلدكت قيدق نقداط م ويدة و  2واسدعة وبواقدا  تزال لا حيث المجوة هضي
 .انب شراكات قوية متعددة القطالاتجميا شركاء التنمية والمسؤولين ال عوميين، إلا ج

تعاوندد  المجمولددة الاستشددارية لمسددالدة وقددد والأغنيدداء ين المقددراء بدد المجددوة تادديق ولددم
المقددراء )سدديجاب( ومؤسسددة بيددا وم يندددا جيددتس والوكالددة الألمانيددة ل تعدداون الدددولل لشددرح لمدداذا 

دةة ل نسدداء وكيدف ةمعدن أن يددتم حدان الوقد   طددلاق العندان ل قدوة الماليددة وا معاندات الاقتصدا
 .ذلك

 .التأثير المضاعف للشمول المالي للمرأة
تسددددالد الخدددددمات الماليددددة النسدددداء  ددددل زيددددادة  ددددرص حصددددول أسددددرهن ل ددددا الخدددددمات 
الأساسددية.  ددل ني ددال، ل ددا سددبيا المثددال، تمعندد  النسدداء اللاتددل  ددت ن حسددا ات تددو ير بدددون 

 Global)ل ددا التع دديم والأطعمددة المغضةددة، وأ قددين بندداتهن  ددل المدددراس. زيددادة مددنرسددوم 
Findex Database 2017) 

 :خدمات الماليةللالنساء  استخدامفوائد  0.2
تزيدددد قددددرة الأسدددر ل دددا الصدددمود  دددل وجددد  الأزمدددات لنددددما تسدددتخدم النسددداء الخددددمات 

ا كبيددر قدددرة الأسددر أن الشددمول المددالل ة سددن  شددع دراسددة أجريدد   ددل غانددا الماليددة. وجدددت
المعيشدية ل ددا الصددمود  ددل وجدد  الأزمددات الماليددة، وأن النسدداء اللائددل ة صدد ن ل ددا لدددمات 
مالية ةساهمن  ل ر اهة أسدرهن مدث هن مثدا الرجدال، مدا مدا يترتدب ل دا ذلدك مدن  ثدار أكبدر 

الهداتف  النس ة ل مرأة  ل المناطق الريفية، ولا سيما  النسد ة لمدن يت قدين ت دويلات ماليدة لبدر 
 (et al., 2021رفيقة )الم مول.
 النامية البلدان قائمة المصرةية الحسابات ملكيةفي  بين الجنسين : الفجوة0الشكل 

 بالغون لهم حسابات مصرةية: 

https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/00220388.2021.2013467
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/00220388.2021.2013467
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 .2110للاالم ل شمول العالمل ؤشرالم بيانات قالدة تقرير:المصدر

 خلال جائحة كورونا: للشمول المالي للمرأة الإقلاععوامل مساعدة على  2.2
ل شدمول المددالل ل مدرأة مددن جائ ددة كوروندا ثلاثددة لوامدا مسددالدة ل دا الأقددا لقدد أبدرزت 

  ل:والمتمث ة  للال إجراءات منهجية ترالل الت ارات المساواة بين الجنسين
 :لدعم المدفوعات من الحكومة إلى الأفراد فتح الحساباتالتحفيز على  1.0.0
م يددددون حسدددداب رقمددددل جديددددد ل  ماةددددة  200 مددددا ةمددددوق   ددددت  لددددلال  تددددرة الجائ ددددة تددددم

 21م يددون حسدداب ل نسدداء. و ت دد  ن ددو  292الاجتماعيددة لددلال العددامين الماادديين، بينهددا 
 م يون امرأة حسا ات ل مرة الأولا لت قل المد ولات ال عومية للال الجائ ة. 

وتمثددددا هددددضي ال سددددا ات ال ديثددددة بوا ددددة والدددددة ل خدددددمات الماليددددة التددددل ةمعددددن أن تدددددلم 
 لمدلرات والاستثمارات المنتجة ل مرأة.ا

شددجع  الجائ ددة  :تسررريع وتيرررة امسررت مارات فرري البنيررة التحتيررة والأدوات الرقميررة  0.2.2
الجائ دددة ارتمالدددا هدددائلا  دددل   تدددرة ل دددا ل دددق اقتصدددادات رقميدددة أكثدددر حيويدددة وقدددوة. وشدددهدت

اسددددتخدام المددددد ولات الرقميددددة ومنصددددات التجددددارة ا لكترونيددددة والمشدددداركة الرقميددددة ل مع ومددددات 
والبيانات. و ل حين تسعا ال عومات إلا امان استدامة ت ولها الرقمل وقدرتد  ل دا النمدو 
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مل الرسدمل، وسدد الاقتصادي،  إنها تو ر المرص  دماج المزيد من النساء  ل الاقتصاد الرق
 المجوات  ل ال صول ل ا الخدمات الرقمية واستخدامها.

 :أوجه عدم المساواة والأعباء التي ت قل كاهل النساء والفتياتكشف 2.2. 2
ال عومات إلا واا لطط  مما د ا. اقتصادةاو اجتماعيا لان  النساء للال الجائ ة

أغ بهن هوية، و   طاقاتتم كن لا منهن من أن النساء حيث تم كشف المستور  تبين الت ميز، 
القطاع غير الرسمل، وبالتالل لا ة ص ن ل ا المساندة ال عومية. وقد سالدت  ةعم ن  ل

المنتدةات العالمية مثا منتد  المساواة بين الأجيال، إلا جانب الالتزامات الواا ة من 
ات متعددة الأطراد مثا البنك الب دان، والهي ات ا ق يمية مثا الات اد الأ ريقل، والمنظم

، وهل مجمولة الممارسين العالميين FinEquity الدولل وصندوق النقد الدولل، ومؤسسة
 شأن الشمول المالل ل مرأة، التل جمعتهم المجمولة الاستشارية لمسالدة المقراء، ل ا زيادة 

 النساء، وامان  واج المخاطر التل ت تق يا الولل بهضي الاتجاهات. وقد تمعن  معا من
 مشاركتهن الكام ة  ل التعا ل من  يروس كورونا والاقتصاد الرقمل  ل المستقبا.

النسرررراء والرجررررال خررررلال  نسرررربة مصرررررةياحسررررابا  البررررالغين الأفرررررادامررررتلا  : 5الجرررردول 
 .0252-0251-0255:سنوات

 .2110المالل ل شمول العالملالمؤشر  بيانات قالدة رتقري المصدر:

  
Men Women 

Developing economies 2011 47% 37% 

 
2014 60% 51% 

 
2017 67% 59% 

High-income economies 2011 90% 86% 

 
2014 93% 92% 

 
2017 95% 93% 
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وهنا   رصة للاستمادة من هضي ال  ظة المريدة  ل التاريخ لتعزير  رص حصول المدرأة 
ل دددا مجمولدددة مدددن الخددددمات الماليدددة التدددل ت بدددل احتياجاتهدددا  خدددلاد الت دددويلات ال عوميدددة 
للأ ددددراد،  مددددا  ددددل ذلددددك المدددددلرات، والقددددرول، والتددددأمين، والت ددددويلات الماليددددة وغيددددر ذلددددك. 

 ددا الخدددمات الماليددة التددل تمعددنهن مددن الاسددتمادة مددن المددرص النسدداء  اجة إلددا ال صددول لو 
الاقتصدادةة، والوصددول إلدا الخدددمات الأساسدية لأنمسددهن وأسدرهن، وبندداء القددرة ل ددا مواجهددة 

 الصدمات.
الشدددمول لا يددددلم مدددن التنميدددة الرقميدددة غيدددر أن هندددا  مدددن يدددر  لدددلاد ذلك دددأن المزيدددد 

الرقميدددة بدددين النسددداء لمجدددوة رقمندددة إلدددا توسددديا االمدددالل ل مدددرأة. مدددن المدددرج  أن تدددؤدي زيدددادة ال
 والرجال وبالتالل لدم تمعين النساء من الخدمات المالية.

 ٪0امتلا  النساء ل هواتف الم مولة  ل الب ددان المنخمادة والمتوسدطة الددلا بنسد ة  
 ٪10مقارندددددددة  الرجددددددددال، كمددددددددا تقددددددددا  ددددددددرص حصدددددددولهن ل ددددددددا لدددددددددمات ا نترندددددددد  بنسدددددددد ة 

المرأة  شدعا لداص لندد تصدميم  ضلك لابد من الاهتمام  شري ةل.(FinEquit)ل مجمولة و قا
 وتنميض ال  ول الرقمية.
تذليل العراقيل التي تحول دون الشمول المالي لفرصة جائحة كورونا كامستفادة من 

معالجدة ةمدرل  مدن المشداركة  دل الاقتصداد الرقمدل المتندامل هداتمعينو  المرأة الاهتمدام  دللمرأة 
الت ددددةات السدددتة الم دددددة التاليدددة التدددل تواجههدددا المدددرأة لندددد ال صدددول ل دددا الخددددمات الماليدددة 

 الرقمية هل الخطوات الأساسية الأولا:
معالجة المجوات بين الجنسين فيما يتع ق  المتط  ات الأساسدية  وتتمثا  ل :لةادعال .1

الاتصدددال  شددد عة ا نترندددد  : م كيدددة الهدددداتف والقددددرة ل دددا مثدددال شدددمول المدددالل والاقتصدددادي 
 والهويات الرقمية والمتط  ات القانونية.

الدددلا و ددرص العدديي حجددم لطالمددا كددان الحصررول علررى الخدمررة: تكرراليفض يخفررت .2
القدرة ل ا التنقا، وغير ذلك من الأمور تجعا لادة تك مة الخددمات الماليدة م كية الوسائا و و 

تكار  ل القنوات والأدوات التل تق ا التكاليف الاب لضلك لابد من تشجيا اهظة  النس ة ل مرأة. 
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وتعدزز الاقتصدداد الرقمدل القددوي القددادر ل دا المنا سددة،  مدا  ددل ذلددك أنظمدة الوصددول الممتددوح، 
  تاحة الخيارات المخت مة وزيادة المنا سة ولمل التك مة.

 لاند  النسداء ل دا مدر الدزمن مدن التمييدز: القدرات الرقميرة والماليرة للمررأةتعزيز   .3
القراءة والكتا دة وال سداب، وأقددا حتدا  دل دلدول المددارس وهدو مدا ةجع هددن غال دا أقدا إلمامدا  د

دراةة  الأدوات الرقميدة والماليدة ووعيدا  عيفيدة  دت  ال سدا ات. وي دد ذلدك مدن قددرة المدرأة ل دا 
 اسددددددتخدام الخدددددددمات الماليددددددة بثقددددددة ويمعددددددن معالجتدددددد  مددددددن لددددددلال بددددددرامج تع يميددددددة مناسدددددد ة.

مدن المهدم أن تكدون الخددمات الماليدة  :الحيراة اليوميرة للمررأة لتتماشرى مرعات خدمال تكييف 
ملائمة ل  ياة اليومية ل مرأة واحتياجاتها. ومن الممعن ت قيق هضي الغاةدة، ل دا سدبيا المثدال، 
مددددن لددددلال ربددددط الخدددددمات الماليددددة  الخدددددمات الأساسددددية التددددل ت تاجهددددا النسدددداء مثددددا التع دددديم 

 والص ة والنقا.

مدن قيدود ةعدانين  النسداءتدزال لا  :وفقا محتياجات النسراء وتصميم الخدمات توزيع .4
ةمعدن أن ةسدالد . كمدا مواقدا مناسد ة ل ا ال ركة أكثر من الرجال، ةجب تقدةم الخدمات  دل

توظيددف النسدداء  ددل أدوار ةيادةددة وأدوار تنطددوي ل ددا تعامددا م اشددر مددا العمددلاء  ددل شددركات 
 الوساطة المالية  ل امان أن ةععس تصميم وتوزيا المنتجات احتياجات المرأة.

الالتقددداد  دددأن الرجدددال هدددم العمدددلاء المددداليون : تررروفير الحمايرررة الملائمرررة للمسرررتهل  .1
من نسددداء يتمدددتعن  اسدددتقلال مدددالل م ددددود )أو لا يتمدددتعن  دددأي اسدددتقلال(الأكثدددر أهميدددة، وأن ال

، رة  ل طريق الشمول المدالل ل مدرأة المعايير الشائعة المتع قة بنوع الجنس التل تقف حجرة لث
أن النسددداء ةسددتخدمن أمددوالهن لت قيدددق منمعددة مجتمعيددة أو لائ يدددة، وأن إاددا ة إلددا الالتقدداد 

متناسدب مدن ألمددال الرلاةدة المنزليدة غيددر المد ولدة الأجدر. وبدددون المدرأة تت مدا نصدي ا غيددر 
معالجة هضي المعايير، ستكون الجهود المبضولة  زالة ال واجز التل ت ول دون الشمول المالل 

 ل مرأة قاصرة.
 
 
 

https://www.cgap.org/blog/channeling-womens-potential-strengthen-last-mile-agent-networks
https://www.cgap.org/blog/channeling-womens-potential-strengthen-last-mile-agent-networks
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 المصرةية الحساباتتلقي المدفوعات في في  بين الجنسين : الفجوة2الشكل 

: 
 .2110للاالم ل شمول العالمل ؤشرالم بيانات قالدة تقرير:المصدر

ية تستعمل هواتف ذكبلدان التي لديها أكبر نسبة من البالغين الذين يمتلكون ال :1 شكلال
.الماليةفي الخدمات   

 
 
 
 

 .2110للاالم ل شمول العالمل ؤشرالم بيانات قالدة تقرير:المصدر
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وثددددددددورة التكنولوجيددددددددا  المدددددددداللقةيدددددددداس مسدددددددتو  الشددددددددمول  لددددددددن 2110ةقددددددددم إصدددددددددار 
لددن كيفيددة  التمصددي ية الأ كددار  عددل جانددب الرئيسددية مددن قالدددة البيانددات إلددا النتددائج قالماليددة

م يددار  0.2مددن ال ددالغين، أي  %92ولالميددا ، ةمت ددك الماليددة. خاص ل خدددمات اسددتخدام الأشدد
شدددخص، حاليدددا  حسدددا ات  دددل البندددو  أو لدددد  شدددركات تقددددةم الخددددمات الماليدددة لبدددر الهددداتف 

وارتمعد  هدضي النسد ة مدن   الم مول، وهل لطوة  الغة الأهمية  دل ا  دلات مدن بدراثن المقدر.
 دل المتدرة بدين لدامل . و 2111 دل لدام  %01ومن نسد ة لا تتجداوز  2112 ل لام  92%

م يددار  دددالع  1.2م يددون  دددالع ل ددا حسددا ات مصدددرفية، وقددام  010، حصددا 2110و 2112
و قا  لقالدة بيانات المؤشر العالمل ل شمول المالل. ورغم ارتماع م كية  2111بضلك منض لام 

م  ددل هددضا الشددأن كددان أ طددأ  ددل ب دددان ألددر ، حيددث  ال سددا ات  ددل  عددل الب دددان،  ددإن التقدددش
وقدد   ددل الغالددب الت دداين الكبيددر بددين الرجددال والنسدداء وبددين الأغنيدداء والمقددراء. ولددم ةطددرأ أي ةع

 .2111 ل الب دان النامية منض لام تغيير ل ا المجوة بين الجنسين 
واتير فقط.هواتف ذكية تستعمل في دفع الفالبالغين الذين يمتلكون  : الأشخاص1 شكلال  

 

 

 Global Findex 2017المالل بيانات المؤشر العالمل ل شمول  ةالمصدر: قالد
 ل منطقة الشرق الأوسط وشمال أ ري يا،  إن  رص زيادة الشمول المالل من للال الخارطة 

مددن الرجددال حسددا ات مقابددا نسدد ة لا تتجدداوز  %02كبيدرة لاصددة  بددين النسدداء. وحاليددا ، ةمت ددك 
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ين مقارنددة   المندداطق الألددر . ويتددي  ارتمدداع مددن النسدداء، وهددل أكبددر  جددوة بددين الجنسدد 00%
م كية الهواتف الم مولة نسبيا  مجالا  لتوسيا نطاق الشمول المالل: من بين الأشخاص الضين 

من النساء هواتف م مولة.  %00من الرجال و %29ليس  لديهم حسا ات مصرفية، ةمت ك 
ات مصرفية  دل المنطقدة  إرسدال م يونا من ال الغين الضين لا ةمت كون حسا  21ويقوم حوالل 

ملايددددين  ددددل  0أو ت قددددل الت ددددويلات الم  يددددة نقدددددا  أو مددددن لددددلال لدمددددة الشدددد ا ، مددددن بيددددنهم 
 العالمية أن نس ة ال الغين الضين ةمت كون حسا  ا ل ا مستو  العالم Findexتكشف بيانات .م

 .((2121البنك الدولل ق  "(.المائة ل  92الآن 
 خاتمة: 1

سبيلا  ح ي ي ا لدلوة كا ة   ات المجتما ل ددلول ت د  مظ دة ةعد تعزيز الشمول المالل 
الرلاةدددة والددددلم المصدددر ل، وبخاصدددة الم دددات المسدددت عدة مالي دددا مدددن ال صدددول ل دددا الخددددمات 

لا تددزال أوجدد  لدددم المسدداواة بددين الجنسددين مسددألة لطيددرة  ددل الاقتصدداد الرقمددل، ثحيدد الماليددة.
 تظددا ،  سددبب أوجدد  لدددم المسدداواة المسددتمرة،السددعان ال اددريين والددريميينة بددين وكددضلك المجددو 

 ق ي ة إذا ما تم مقارنتها بت ك المتاحة ل رجال. نل ا المرص المتاحة له  رص حصول النساء
ت دّةات لم ةسدبق لهدا مثيدا بوالتدابير التل ات خضت لمواجهتها  12-جائ ة كو يدجاءت 

لتمويدددا الأصدددغر والقدددرول إلدددا المؤسسدددات الصدددغيرة ل دددا المسدددتثمرين ومدددزوّدي لددددمات ا
 .والمتوسطة ال جم والأ راد المستاعمين الضين ةستميدون من هضي الخدمات

كاندد   تددرة جائ ددة كورونددا  مثا ددة  رصددة لتمعددين المددرأة مددن الخدددمات الرقميددة  الدراسررة:نتررائج 
التدل سدع  إلدا  والاتصدالاتم دادرات تكنولوجيدا المع ومدات لامة والماليدة لاصدة مدن لدلال 
مددن النسدداء والرجددال،  اددلا لددن وحدددة الأسددرة الجنسددين كلاإةصددال الت ددويلات والمسددالدات ل

الأكبر والمجتما الم  ل لامان الاستدامة ل ا المد  الطويا. ومن شدأن ات داع نهدج شداما 
طداق  دأن لم ادرات تكنولوجيدا المع ومدات والاتصدالات أن ةسدالد ل دا توليدد التدراد واسدا الن

 .تكنولوجيا المع ومات والاتصالات من المهم أن تكون المرأة قادرة ل ا استخدام
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الأزمة الص ية ال الية  ت   المجال أمام صانعل القرار لتعميم الشمول المالل وحتا 
الماليددة لتشددما   ددات  اأمددام القطدداع الخدداص لتطددوير  ليددات الشددمول المددالل وتعمدديم التكنولوجيدد

 المناطق النائية.أوسا لاصة  ل 
لا ةمعن لصانعل السياسة المالية  ل الب دان إغمدال جاندب مهدم وهدو الخطدر السديبرانل 

إلاقددة تطددوير كونهدداتؤدي إلددا والددضي ة ددد مددن اسددتعمالها   أنشددطة التكنولوجيددا الماليددةالمددرت ط 
 .لام شعا المالية ةلصنالةالتكنولوجياالمالية الرقمية، وإلاقة تطور  المنتجات

كاد مدن شدأن  تمعينهدا  النساء ل ا تكنولوجيات المع ومات والاتصالات  قدرحصول 
 إتاحدةمدن لدضلك لابدد ،  عثير مدن الرجدا أقا من أكبر قدر من الخدمات المالية غير أن  ي قا

 تكنولوجيات المع ومات والاتصالات وإتاحتها ل مجتمعات الريفية، ولا سيما النساء.
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