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 : ملخص
تهدددهذ  دددرا الهراسدددة إلدددف رنددداد إيدددار دادددرل لم دددهادي لىدددر إ ارا س  ددد ة ا مدددها    دددف م دددتو    اد 
المؤس ة، لمن  جل التعرذ   ف  را الىدر لتقق دأ   دهاذ الهراسدة، تدر ا تدراج دمدو ط يقده  يبيعدة العلا دة 

  اد المؤس ددة، ث دم تددر رد ن المتغ ددرال التر د رية ل نشدداا ا مدها ل لتدد ن المتغ در التدداي  المتم دل دددي م دتو  
(مرددر ا، ل دده 22  ددف   نددة متاودددة مددن) -مغنيددة–اختبددار مشددو ة لدمددو ط البقددم دددي مؤس ددة ث  دد  النجدداج 

ا تمهدا دي جم  البيادال   ف   اا المقار ة لالاستبيان، لدي ضود  لك تر تق  ل البيادال لاختبار الررضيال 
.لتوصددد ل الهراسدددة إلدددف  دددها دتدددائ    مهدددا: لجدددو   لا دددة ارتبددداا معنويدددة رددد ن SPSS 16 ياسدددتمهام ررددددام 

موودال النشاا ا مها ل لم تو    اد المؤس ة، كمدا  ىبتدل الهراسدة  ن  ندار  ىدر معندول لمجمدوت مووددال 
ه النشاا ا مها ل   ف   اد المؤس ة، ث دم كدان الىدر ال بدر لبعده ت د  ر ال  بيدال ىدر دشداا المناللدة لي يد

 .يعه التعبئة لالتغ يف لدي الخ ر دشاا التمزين
 ال اد. ا مها ، إ ارا س   ة ا مها ،  دش ة ا مها ، ال اد، تق يرمفتاحية:  كلمات

Abstract:  

This study aims at building an intellectual and field framework for the impact of 

supply chain management on the enterprise performance level. In order to identify this 

effect and achieve the objectives of the study, a model was proposed that determines the 

nature of the relationship between the explanatory variables of the logistic activity and the 

dependent variable characterized in the enterprise performance level where the problem 

and the research model of “Ennadjah Milk” Enterprise were tested on a sample of 22 

individuals. We relied in data collection on the interview and the questionnaire tools. In 
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this light, the data were analyzed and the hypotheses were tested using the SPSS16 

program. The study found that there is a significant correlation between the components 

of the supply activity and the performance level of the enterprise. The study also 

confirmed that there is a significant effect of the total components of the logistic activity 

on the performance of the enterprise where there was the biggest effect on the dimension 

of Order Management followed by the dimension of handling and packaging and 

wrapping and in the end the dimension of the storage activity. 

Key Words: supply, supply chain management, supply activities, performance, 

performance evaluation . 
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 moh_terbeche@yahoo.frيميل: ، الإترتش مقمهالمؤلف المرسل: 

 
 مقدمة: 

ل التددددي يشددددهه ا العددددالر دددددي االدددددة الخ ددددرا مددددن  ددددا را ىددددورا تانولوجيددددا اإن الت ددددور 
المع ومدددددددال لالاتهدددددددال ل دددددددا را التاامدددددددل لالتقالردددددددال لالتادددددددتلال الا تهدددددددا ية، ال ياسدددددددية 

المؤس ددددال   ددددف إثددددها   ددددها تغ ددددرال  هدددده التا يددددف مدددد   ددددرا لالهددددنا ية،  جبددددر مع ددددر 
الت دددورال لمواجهدددة المناد دددة المتزا دددها لكدددرلك يقيدددة تقق دددأ   بدددر  دددهر مدددن الرتددداج لتعزيدددز 

لاددل  المركددز المددالي ل مؤس ددة الددرل لددن  تققددأ إلا يددالتم يظ ال دد ير لالتن ددير لادجددا  البددرام 
 ا  اريدددة التدددي تغ دددرل دتيجدددة  دددرامدددن  ردددر  السددد   ل يردددة مدددن ل دددائ، المؤس دددة، للعدددل

الت دددورال،  دددول العلا دددة رددد ن العمدددلاد لالمدددور  ن التدددي تغ دددرل ياتجددداا المزيددده مدددن التعدددالن 
 لتم ددل العم يددال الماصددة ي   دد ة ا مددها  ا  اريددة  نهددرا لالتن دد أ لتشددول س  دد ة ا مددها .

تها ل  دددهادها  امدددا ددددي كردددادا لدعاليدددة المؤس دددال الهدددنا ية   دددف اخدددتلاذ  ثجامهدددا ل دشددد 
لمدن  جدل  ليبيعة  م ها،  را   ف ا تبار  دها ال  ر ترا لا م  ر ئتهدا الهاخ يدة لالمارجيدة.

 ن تتأ ه المؤس ة  ن العم يال الماصة ي    ة ا مها  ت  ر   ف  ث ن مدا  درام دهدهدا تقدوم 
ا دتاجيددة،  لل وصددول إلددف دهددر   بدر   ارا س  دد ة ا مددها  دددي المؤس ددةيقيدا  لتق ددير   ائهددا. 
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تددددأتي  ددددرا الهراسددددة رهددددهذ التعددددرذ   ددددف  ىددددر إ ارا س  دددد ة ا مددددها    ددددف   اد المؤس ددددال 
مدا مده  تدأى ر  ا دتاجية، ليمون تقق أ  را الههذ من خلال ا جايدة  دن ا  دوالية التاليدة:

 إ ارا س   ة ا مها    ف   اد المؤس ال ا دتاجية؟
 لات   دف  ده  مدن الهراسدال لالاسدهامال لمن  جدل معالجدة  درا ا  دوالية تدر الاضد

المعرفية ال ايقة ل لك رههذ تعزيدز المن  قدال المراميميدة لتقه ده المقدالر الرئي دية لهراسدتنا 
  دددي:  راسدددة سددد و   ع دددول البر دددي يعندددوان  دمدددو ط مقتدددرج  القاليدددة لالتدددي ددددركر يع دددها كمدددا

، ل راسدة دهده إردرامير جدورط 2011للأدش ة ال وج تية الت دويقية لده ر الم دزا التناد دية  سدنة  
، دجددده كدددرلك  راسدددة الم  ددد  2013سدددنة  يعندددوان   ىدددر ا  ارا ال وج دددتية ددددي رضدددا الزتدددون ،

إ ارا س  دددد ة ا مددددها : ادعواسددددال الت ب ددددأ   ددددف المؤس دددددة  سدددد هل مقمدددده رومدددده ن يعنددددوان 
 .2017الهنا ية الجزائرية ، سنة 

 ماهية إدارة سلسلة الإمداد: .1
ال ريال المعاصدرا مرهدوم إ ارا س  د ة ا مدها  مدن من دورال مراميميدة ممت ردة تناللل  

دي الولايدال المتقدها   برل  ن آراد لد  رة الباث  ن، ث م  هر مرهوم إ ارا س   ة ا مها  
إ  يعتبر من  ثه  التوجهال المتبعة دي مجال إ ارا ال مال لامتها ا  1990المريوية سنة 

ا مددها   م ددمون  دهددر  ت  دد   مددها ، لددرلك دددهة إداسة سإادة س س ة ا مددها  لت ددورا لمرهددوم ا 
 أولا.

 مفهوم الإمداد:  -1-1
يعددده ا مدددها  مهددد  ه   دددورل  هدددر إيدددان القدددرن العالميدددة ال اديدددة   دددن كاددددل الج دددو  
ت ددتمهمه لتمددوين ل  ددر المجهددو  القرتددي،  ددن يريددأ دقددل الجنددو  لالعتددا  مددن المع ددورال إلددف 

القتددال ل لددك دددي الو ددل المناسدد  لتالتا رددة المناسددبة  ي ددا. لد ددرا لاددون  لل  هددور ميددا  ن 
 لمهدد  ه ا مددها  كددان دددي الم ددهان الع ددورل، يموددن توضدديه التعريددف الع ددورل الددرل يعتبددر
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يومددن ا مددها  دددي تددود ر مددا » :  ددي مددا  Yveset Fenderه الصددل لهددرا المهدد  ه ث ددل يعرددد
 .1دقتاجه «دقتاجه ل  ن لمتف 

إلا  ن   مدداد الا تهددا  يددورلا  ددرا المهدد  ه لاسددتمهموا دددي المجددالال الا تهددا ية، 
يا تبدارا دندا مدن دندون إ ارا ال مدال  ال الىدر الا تهدا ل الاب در، لل تعدرذ    در   دف  درا 

دقددهم يعددت التعدداريف لددبعت البدداث  ن لالجمميددال المهتمددة رهددرا المجددال دددي الم ددهان  المرهددوم
 الا تها ل:      

ا مددها    ددف  ددده» ت ددك  1962دقدده  ددرذ مج دد  إ ارا ال مددال ال وج ددتية يددالو.م.  سددنة  -
العم يددال الماصدددة رتم ددديظ لتنر ددده لر ايدددة التددهدأ لالتمدددزين الاددد،د لالرعدددال ل مدددوا  المدددام 

هائيددة لالمع ومددال  ال العلا ددة ل لددك مددن موددان ا دتدداط إلددف موددان ا سددتهلار لال دد   الن
 .2يغرض تقق أ مت  بال إرضاد العملاد«

تعريرددا لدمددها  مددن خددلال خم ددة  A.F.N.O.Rة  ددهمل الجمميددة الررد ددي 1999لدددي سددنة  -
لالشدراد، ا مدها   اخدل المؤس دة لا مدها  مدن  »التموين  يعا  مرتب ة ارتبايا لىيقا ل ي:

 جدددل   دددر ا دتددداط، خهمدددة مدددا يعددده البيددد  لا مدددها  الدددرل يقدددوم ياسدددترجات ل  دددا ا تهدددني  
 .3المنتجال القهيمة«

لمددن خدددلال  دددرا التعددداريف يمودددن القدددول  ن ا مددها   دددو  م يدددة إتاثدددة لتدددود ر المنتجدددال  -
 يالامية

تتم ددل ت بيددة  ن المناسددب ن لالرسددالة الققيقيددة لدمددها  لالنو يددة المناسددبة لدددي الو ددل لالموددا -
 ثاجال ال وق الم تههدة.  

 مفهوم إدارة سلسلة الإمداد:  -1-2
م كل  ترجمها  ا مها   س   ة   chaîneإلف:    ASLOGل ي ا    L’AFNORن  إن 

d’approvisionnement  ,logistique globale, chaîne logistique  لان  ،Y.Pimor  
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المريوية   المبارا  »  « Supply Chain Management »ير ل  يأدها  يعردها  ت ك    لالرل 
 .4« المراثل المتتالية  دتاط لتو ي  المنت  من مور ل المنتج ن إلف  تائن  تائنهر

تبددده   ث قدددة» ددي  مددا ث ددد  ممدددهلج  بدده العزيدددز الرددددا ي دددهن إ ارا س  ددد ة ا مدددها   -
لتنتهددي مددد  العم ددل، دادددل المددوا  لالمنتجدددال التامدددة لالمع ومددال لالهدددرقال تتددهدأ  بدددر  دددرا 
الق قة، ل  ارا س   ة ا مدها  يمودن  ن تادون مهمدة  ل معقدها جدها ي دب  الوا د  الرع دي، ل دي 
 ي ا  بوة متقركة من الت ه لال لالمن مال ل لك م  اختلادها لتنا ت   هادها، كمدا  دهدا 

مزيجدا مدن الع در لالرددن ل لدك لتقق دأ التق د ن ددي يريقددة ثهدول المن مدة   دف المددوا   تم دل
المددام اللا مددة  دتدداط المنددت   ل تقددهير المهمددة لت دد يمها إلددف العمددلاد. لمهدد  ه ا  ارا  نددا 
 تع دأ روجهددة الن در المب دد ة ليعا  دا ا  اريددة لالتدي تشددمل: تم ديظ لتن ددير لر ايدة  دشدد ة 

 .5س   ة ا مها «
 ليتم ل ميول س   ة ا مها  فيما   ي:

 (: هيكل سلسلة الإمداد 01الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 43، ص2008الهار الجاممية، إ ارا سلاسل ا مها  لالتو ي ، مقمه  ثمه ث ان،  المصدر:

                             
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 ع قات يتم الرقا ة عليها  را  داعمةأ          المن مة الر يسية           
 قات   يتم إدارتها       ع قات يتم إدارتها  شكل كامل       أ را  ر يسية       
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 :تجز ة إدارة سلسلة الإمداد 1-3
ىلاىددة  د مددة در يددة  ددتر تق ددير د ددام ا مددها  دددي المؤس ددة إلددف ىددلا    ا ددال  ل إلددف 

 تتم ل دي:
 :الإمـــــــــداد الشرا ـــــــــــي 1-3-1

عمددل ا مددها  الشددرائي   ددف تددهدأ المددوا  لالجددزاد مددن مهددا ر التوريدده الممت رددة إلددف ي
الممدددا ن يم دددا ها دشددداا النقدددل لالمناللدددة، لمدددن خلالددده تعمدددل ل يردددة ا مدددها    دددف تقق دددأ 

تددود ر اثتياجددال المؤس ددة مددن المددوار  لالجددزاد يالاميددال مجمو ددة مددن ال ددهاذ تتم ددل دددي 
 لالسعار المناسبة دي الموان لالزمان المناسب ن ل لك يأ ل تا رة ممونة.

 :يــــالتوزيع الداخل 1-3-2
يعددرذ   ددف  ددده مجمو ددة مددن الدشدد ة التددي تعمددل   ددف تددود ر المددوا  اللليددة لال ددوا م 

 ي الو ددل المقدده  لتالاميددة الم  وتددة لتأ ددل السددعار،الخددر  لمرا ددز التشددغ ل ل ددرا يوددون ددد
  دف  دده مجدال  ل ل يردة م دتق ة، كمدا يعتبدر ث قدة لصدل ي يق م  ن ر إلف التو يد  الدهاخ 

ر ن ا مها  الشدرائي لا مدها  التجدارل، دهدو يم د  ل متغ درال الهاخ يدة لالمتم  دة ددي  درلذ 
الن ددام يالتن دد أ مدد  ل يرددة ا دتدداط   ددف ليعمددل  ددرا  ال ددوق لمددا يقدديظ رهددا مددن  ددهم التأ دده 

تقه ددده لتدددود ر اثتياجدددال العم يدددة ا دتاجيدددة مدددن  جدددل تدددود ر المنتجدددال ل عمدددلاد ددددي الو دددل 
 .6المقه  

 :الإمداد التجاري  1-3-3
يعددرذ   ددف  ددده مجمو ددة مددن الدشدد ة التددي تهددتر رتددهدأ المنتجددال التامددة الهددن  مددن 

الاميدددة الم  وتددددة لددددي الو ددددل المقددده  لتالتادددداليف المؤس دددة إلددددف العمدددلاد  ل الم ددددته ا ن، ي
المنمر ة، دا مها  التجارل يعمل   ف الرتظ ر ن كل مؤس ة لتجار الجم ة لتجدار التجزئدة 
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لالم ته ا ن  ن يريأ مجمو دة مدن الهيا دل لالت ده لال ت دا ر يشدول ا تهدا ل ددي تدود ر 
 .7جاد  ال    

 :مكونات النشاط الإمدادي -2
 :النـقـــلوظيفة  -2-1

يعددده النقدددل   دددر دشددداا ددددي مجدددال خدددهمال التو يددد  المدددا ل ل دددو يم دددل القركدددة الما يدددة 
ل منتددوط  ل  دددده مجمو ددة مدددن الدشدد ة المتاام دددة التدددي ت ددعف إلدددف تددود ر المنتجدددال لجع هدددا 

إ   ن الا  دددر مدددن 8،مي دددرا لددده  الزتدددائن يالاميدددال لالل دددال لالمدددا ن المناسدددبة لتقالدددة ج دددها
رلن  ن ل يردة النقدل  دي   د  ا مدها  لمدا تم اده مدن  لر دعدال ددي تدود ر المدوا  الاتان يعتب

اللليددة لالمنتجددال التامددة الهددن  لكددرا التن دد أ ردد ن ممت دد، الو ددائ، ل دشدد ة ا مددها  التددي 
تقوم رها المؤس ال ث م ت ا ر تااليف النقل يشول كب ر دي تقه ه تااليف ا مها  لتالتالي 

نتوط النهائي مما  نعو    ف رتقية المؤس ة، دق د   راسدة  امدل رهدا دي تقه ه  سعار الم
تاددداليف إمدددها  التو يددد ، %64، تنق دددر التاددداليف ا جماليدددة لدمدددها  إلدددف ASLOGة من مددد
تااليف ا مها  الهاخ ي، ليم ل النقل دي المتوسظ ما يعدا ل ى دم   %7إمها  التموين،    29%

 .9 را التااليف

 :وظيفة التخزين -2-2
تن ول ل يرة التمزين ضمنيا ددي النشداا ا مدها ل إ  يمودن تعريرهدا   دف  دهدا لسد  ة 
ما يددددة ت ددددتمهم لمددددزن لم ايقددددة لتهددددنيف لدددددر  المنتجددددال المتو دددد  ريعهددددا لدق هددددا دددددي  ندددداا 

ث م  ت در ت د  ر الممدزلن يهدرة  امدة يدأمرين متنا  د ن  ل مت دارت ن،  تم دل ،  01التو ي 
المدددر اللل ددددي ضدددرلرا تردددا ل ادق دددات الممدددزلن  ل  جدددز الممدددزلن لن دتائجددده التجاريدددة 
لخيمددة )دقددهان الزتددائن(، ليتم ددل المددر ال ددادي دددي إرا ا  ددهم تقمددل   بدداد ماليددة كب ددرا دتيجددة 

اجيدددال النشددداا )  ردددة التمدددوين، ك ردددة التدددأم ن، ك ردددة امدددتلار امدددتلار ممدددزلن ضدددمر يردددوق ث
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 الممددزلن ل خ دداد تق بددال معددهلال الهددرذ( لالتمحدديت  ل الددتقور دددي ال بدداد الماليددة يمددر
 .11مقور لصارم ل ممزلن  ثتما رت   ر

 )تسيير الطلبيات(:وظيفة الشراء  -2-3

لم دؤللة  دن التم ديظ الم دبأ لتدود ر تعرذ ل يرة الشدراد   دف  دهدا ل يردة متاام دة 
لالمدددوا    ددده التهددددني ، المدددوا  المهدددنعة لكاددددة المددددوا  التدددي تدددهخل ددددي  م يددددة  المدددوا  المدددام

ليت من  را التعريف م ؤللية اختيار المور  لالتردالض معده ثدول ال دعر لالتأ ده   ،12ا دتاط
م دؤللية مبا درا  ل ع در مبا درا  دن من جو ا لضمان الت  ير، كما يمون  ن  ت من  ي ا 

النقل لالاستلام لالترتيش لالر ايدة   دف الممدزلن ال د عي، لتمدر إجدرادال الشدراد يعدها مراثدل 
ث ددم يقددوم الم ددتمهمون ررددد  ي دد  الشددراد  .مددن  جددل ضددمان ا مددها  الج دده  اخددل المن مددة

د ددته م د، ي د  لمه قة الشراد مرلرا يمه قة ت   ر الممزلن،   دن تتدولف مهد قة الشدرا
الشراد، ث م  تر معالجته من ث دم ا مواديدال لم زاديدة المن مدة، لمنده  رسدل ي د   درض 
المور  ن ددي مدها لا تزيده  دن  سدبوت، ث دم  دتر اسدتقبال العدرلض ليدتر استشدارا الم دتعم  ن 

ا د ها من ث م النو ية لالاختيار، ىر ترسل مرا ىادية إلف المور  ن ل  بال التمحيت، لتعه 
 دتر المقاردددة لالمراضدد ة رد ن المددور  ن دددي جدهلل المقاردددة لدددأ  دها معددا  ر )منهددا ال ددمادال 
التقنية لالمالية، الجو ا، تودر الامية، يريقة الت ه ه....(، يعه إصدهار التوج هدال ال درلرية 
لاسدتلام المشدتريال لتمزينهدا  دتر يعده  لدك تشدغ ل  لامدر لي بيدال العمدلاد ث دم يعمدل د دام 

 مع ومال   ف إصدهار اللامدر اللا مدة لتشدغ ل  م يدة ا مدها  لالتدي تت دمن إصدهار  لامدرال
 .13الهرذ من المما ن ل لامر الشقن

 وظيفة المناولة:   -2-4
لقه  دهمل جمميدة المناللدة المريويدة تعريردا ل مناللدة يقولهدا:  ددن ل  در تقريدك لتغ يدف 

كمددا . 14المدوا  ال ددائ ة  ل ال  ندة  ل الهد بة لتمدزين المدوا  يدأل  ددول مدن ال دوال سددواد ت دك 
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تعدددرذ  ي دددا يأدهدددا  الو يردددة الممتهدددة يه دددها  لردددد  للضددد  المدددوا  لت ددده ل  م يدددة تقريوهدددا 
لتمزينها لدق ها لترلك تشمل  را الو يردة كدل مدا  تع دأ يدالمنت  ياسدت ناد العم يدال الادتاجيدة 

 .15الرع ية 
تتم ددل ددددي:    دددز ردد ن ىدددلا   م يددال ل مناللدددةلتندداد   دددف التعدداريف ال دددايقة يموددن التم

تقريدك ال د   مدن لر دال الادتداط ، قريك الموا  لتمزينها لغدرض القيدام يالعم يدال الادتاجيدةت
 التقريك من  جل التجه ز لالشقن لالترريغ.ل  إلف مما دها

 : التعبئة والتغليف -2-5
يرددة، لجددزد مددن إن  م يددة التعبئددة لالتغ يددف تعتبددر مددن المهددام التددي تشددرر    ددر مددن ل 

يق ددم تعددرذ التعبئددة ، 16دشدداا التددرلي  لتم ددل المرث ددة النهائيددة مددن  م يددة تهددني  المنتجددال 
لالتغ يف يأدها مجمو ة من الجزاد الما ية التي تهخل دي الايان الما ل ل منت  لتبدات معده، 
 ل دددرا مدددن  جدددل ثما تددده لته ئدددة  م يدددة دق ددده لتمزينددده، يا ضدددادة إلدددف ت ددده ل  م يدددة العدددرض 

ث دم   Harry Simmonsلالتعريف يه ل م ته ك ل ن كيحية استعماله كما دجده  ي دا تعريدف
 رده يالهورا المرئيدة ل  د عة، ل دو مدن يقده  م دتو  جو تهدا ل م دته ك، كمدا يقده  التغ يدف 
 ول د ام النقل لالتمزين دي ضود ل ن لثجر ل رجة تقمل الغلاذ، لرلك لاره مدن تهدمير 

يجمدد  ردد ن الارددادا الرنيددة لالا تبددارال العم يددة دددي دردد  الو ددل. ليددؤ ل  ددرا الغددلاذ يق ددم 
 : الخ ر ل يرة  امة ل منت  للعل من   مها

يعتبدر الغددلاذ كدأ اا لتم  ددز ال دد عة لتردا ل  ددهم تم  ز دا ردد ن ال دد   المناد دة. ل ددرا د ددرا  ▪
الشددول لمددا تت ددمنه مددن مع ومددال تمددع كددل مددن العلامددة لالاسددر التجددارل م هددقة   ددف 

 المارجي ل عبوا.
يعمددل  ي ددا   ددف  يددا ا ال  دد    ددف ال دد عة  ددن يريددأ التددأى ر   ددف الم ددته ك لجددرن  ▪

 ادتبا ه يالشول الرل ي هرا مترو ا   ف  ع رة ال    المناد ة.
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م ا ها الم دته ك   دف سدهولة مناللدة لثمايدة ال د عة مدن الت د، لالا در، ل درا مدا  بدرر  ▪
 .17 التااليف التي  تقم ها المنت

 تقييم أداء النشاط الإمدادي -3
وم ال اد رهة الامها  سنقالل تقهير رهاية م   وم قيا  لتق ير   اد سه بل الت رق الف مر ▪

 .ه، موودات لممت
 مفهوم الأداء ومكوناته:  3-1

لالتددي كادددل تعنددي  " Performer"  يعددو   صددل مهدد  ه ال اد إلددف الا مددة اللات نيددة
ددددي القدددرن ال الدددم  شدددر إدجدددا   ل تنر دددر، إلا  ن المهددد  ه اسدددتمه كامدددل قيمتددده مدددن ال غدددة 

ددددي القدددرن المدددام   شدددر لالدددرل يعندددي تنر دددر  "To Perform" الادج  زيدددة ي هدددور الرعدددل 
 .18مهمة، إدجا   مل  ل القيام يرعل  ؤ ل إلف ر وغ ال هاذ الم  را

يعرذ   ال اد  مرهوم  يرعال دددددددديأده  القإن  ا دتاط  من  دددددددهرا   ف  الق  ل  )ياستهلار  ة 
  لالمهمال التي ت تج   ل    ال وق )الجو ا، الجل، الميار، ال عر( يما ددددددالموار ( ل    

ر ن   يأده  العلا ة  ااخر  البعت  ل رده  ا  تها ل ،  الن ام  لتقريك  دائت  رتقق أ  ي مه 
ل و لالمجهو ،  الغايال   النتيجة  ر وغ  تب ن  رجة  الثيان  دي  ع    كمية  مع ومة   ي ا 

المن مة  المتبعة دي  من خلال ما سبأ دلاثظ  ن مرهوم  .  19لال هاذ لالمعا  ر لالم ظ 
 : 20ال اد  رتبظ ليتاون يمرامير  خر  كالارادا لالرعالية المر الرل ي ته ي الت رق إل هر

 ن الرعالية يمه   هرا  ل  هم  هرا المؤس ة   ف    التعب ر ا ا ما  تر    الفعالية: ✓
الفعالية   تقق أ   هادها الم  را. لتشول ممتهر يمون ت ميع الرعالية دي الهيغة التالية:

 = النتا ج المنجزة / الأهدا  المسطرة
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ـــاءة: ✓ تعتبددر الارددادا كأسدد ون  مددل  ددرتبظ رتق ددير ال اد  ددن مدده  اسددتمهام  الكـــفـــــ
يموددن ت مدديع مرهددوم ل ر  المتاثددة ما يددة لدنيددة لتشددرية لاسددتغلالها الاسددتغلال الم ددل. المددوا

 = النتا ج المنجزة / الموارد المستخدمة الكفاءةالتالية: الارادا يالهيغة 
 تقييم الأداء:  -3-2
المموددن يعددرذ تق ددير ال اد   ددف  ددده مقاردددة النتددائ  المنجددزا يالنتددائ  الم  ددون تققيقهددا  ل  -

الوصول إل ها ثتف تتاون صورا لمدا ثده  للمدا يقده  دعدلا ددي المؤس دة لمده  دجداج  درا 
الخ ددرا دددي تقق ددأ   ددهادها لتنر ددر خ  هددا الموضددو ة يمددا يورددل اتمددا  ا جددرادال الملائمددة 
لتق  ن ال اد. كما  ده يش ر إلف المراقبدة الم دتمرا لددجدا ال، البدرام ، الدشد ة، المشداري  

 ائ، دي المؤس ة لت ج  ها لدي  را ا يار  ن ر البعت إلف  م ية تق ير ال اد   ف لالو 
 دهددا جددزد  ددام مددن  م يددة الر ايددة، ث ددم  ن  ددرا الخ ددرا  ددي  م يددة توجيدده الدشدد ة  اخددل 
التن ددددير ثتددددف تهددددل إلددددف  ددددهذ مقدددده . ل ن تق ددددير ال اد  ددددو اسددددتقراد لددددهلالال لمؤ ددددرال 

اتمدا   درارال جه دها لتهدقيه م دار الدشد ة ددي ثالدة ادقرادهدا   المع ومال الر ارية ثتف  تر
 ل تأ  ه م اراتها الرع ية إ ا كادل تتجه دعلا دقو ال دهاذ المقده ا،  ل  ن العم يدة الر اريدة 
الشام ة تمتع  ساسا رو يرت ن: الللف مقاللة توجيه الدش ة دقو تقق أ ال هاذ لمنعها 

 .21لم ارال لهرا الدش ة، لكل  را  ت من تق ير ال ادمن الادقراذ لال ادية تهقيه ا
 تقييم أداء سلسلة الإمداد: -3-3

 الإمداد:مفهوم تقييم أداء سلسلة  •
إن تق ير   اد إ ارا س   ة ا مها  يعرذ   ف  ده التققأ من جدو ا لدعاليدة كدل ل يردة 
 اخل المؤس ة مدن  جدل تقق دأ ال دهاذ المرجدوا لالم د را، لكدرا مراقبدة مده  إتبدات مبدا   

يمبا   الم  ية تود ر ال د   لالمدهمال ددي المودان لالزمدان المناسدب ن ل لدك  )لدقهه الم  ية  
ير ا دتاجيددة لتهديددة التادداليف(  ىندداد سدد ر العم يددة ا دتاجيددة  ددرا مددن جهددة لمددن يمقاللددة تع دد
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جهة  خر  دهن تق ير   اد  بوة ا مها  يع  نا د را  دن سد ر ال   د ة ا دتاجيدة ددي ا مدها  
 .22لتشميع المشا ل التي تعترضها، مما ي مه روض  الم ظ لالق ول البه  ة الممونة

 سلسلة الإمداد:معايير تقييم أداء  •
 فيمدداتوجدده العه دده مددن المتغ ددرال لالمؤ ددرال لقيددا  لتق ددير   اد س  دد ة ا مددها  دوجز ددا 

 :23  ي
إن إ ارا س  دد ة ا مددها  ت ددعف إلددف تقق ددأ  د ددل م ددتو  لمهمددة  رضــا العمــ ء: -1

العملاد من ث م إ بات اثتياجداتهر، ل دي ردرلك تتردأ مد  إ ارا الجدو ا الشدام ة لالدرل  رتادز 
 هام  ب

  دددف  ددده  الزتدددائن الراضددد ن  دددن المنتجدددال  بدددرعي ل دددوالرئي دددي   دددف رضدددا العمدددلاد 
 الم تعم ة.

يعتبر مؤ ر  ام لارده مدن الدتقور فيده، ث دم  نق در إلدف ل دل الاسدتجاية   الآجال: -2
تقددهير ال  بيددة لالت دد ير الرع ددي لهددا، لل ددل العبددور الددرل يم ددل الو ددل  الددرل يم ددل الو ددل مددار ن

 الرل ت تغر ه  ناصر المهخلال من  جل  بور النشاا لتتقول إلف ممرجال.
ــاليف: -3 تعتبدددر التاددداليف مدددن   دددر المعدددا  ر التدددي تعتمددده ددددي تق دددير   اد س  دددة  التكـ

 المدا ل يعد ن ا  تبدار ددي آن ا مها  ليت     را المرهوم  خر تا رة جميد   ناصدر التو يد 
 يددا ا  لاثدده  ل مجمو ددة مقدده ا، دددالترك ز   ددف  يددا ا دعاليددة  ثدده الدشدد ة  دده لا ي ددا ه   ددف

النشدداا  لتالتددالي دددهن ا رتبدداا ردد ن العناصددر الممت رددة ل تا رددة لتددأىر ،الرعاليددة الا يددة ل ن ددام
التاداليف الجزئيدة  إلدف  ىدريشول كامل رزيا ا  ل ضدع، دعاليدة  جزائده  زيده مدن   ميدة الن در 

 .24  ف التا رة الا ية ل ن ام
إن تق ير   اد س   ة ا مها   تر من  بل   ماص ممته ن ليودون التق دير إمدا خارجيدا 
)م دتو  خهمددة العمدلاد، مت  بددال ال دوق...(  ل  اخ يددا ) ل تق دير العناصددر المووددة لدمددها  
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القالددة قيددا    اد كددل ل يرددة لوثدده ا لالتن دد أ ردد ن  نشدداا النقددل، التمددزين..( ليددتر دددي  ددرا 
ممت ددد،  دددرا الو دددائ، لتشدددميع الاثتياجدددال لالمشدددا ل لمقاللدددة إيجدددا  الق دددول لهدددا ل لدددك 

ط يالا تمددا    ددف دمددا ط م ددا ها دددي  م يددة التق ددير لقيددا    اد س  دد ة ا مددها ،  رر  ددا دمددو  
SCOR   يعتمه  را المميار   دف  رتد   لالرل تر ا تشاده من  بل جممية س   ة ا مها  ث م

 :25خ وال  ساسية
 ي من التوا ن ر ن المهخلال لالممرجال دي كل دترا. التخطيط: .1
تم دل  ددرا الم دوا دددي التمددوين يال د   لالمددهامال مددن يدرذ المددور  الددهاخ ي  التمــوين: .2

 لالمارجي.
 تتم ل  را الم وا دي جمي  العم يال التي تقول المهخلال إلف ممرجال. الإنتاج: .3
ث ددددددم  ددددددتر تو يدددددد  الممرجددددددال المت ايقددددددة مدددددد  ال  دددددد  )سدددددد ر ال  بيددددددال،  التوزيــــــع: .4

 الممزلدال، النقل..(
 :-مغنية –الميدانية  مؤسسة حليب النجاح دراسة النيا: ثا

تعتبر  م بنة النجاج   من المؤس ال الهغ را لالمتوس ة ل ي  ركة التعريف  المؤسسة:  
مقهل ا م ؤللية  من     ال  مجمو ة  لمشتقاته،  دشأتها  الق     إدتاط  الساسي  دشايها 

ية يمه نة  مغنية  ع ر  ن  ،مقر ا الاجتما ي المن قة الهنا 2002  توتر  16الشركاد رتاريخ 
  نار    31.000.000، ياست مار  هر ن  2002  توتر    30الرع ي كان دي    تاريخ اد لاق

% بارا  ن    32 بارا  ن إ ادة الهللة دي إيار التنمية الرلاثية،  % 13  جزائرل كااتي:
%ل ي  بارا  ن ثهع م ا مة الشركاد، لتقهر  هرتها ا دتاجية ن   55 رلض رناية،  

تقهر   25.000 يم ا مة  ر سمالها  رتوسي   المؤس ة  يق م  امل  لتر  وميا، 
إلف   37.603.687ن: الاست مارل  ر سمالها  إجمالي  ليهل  جزائرل    68.603.687  نار 

جزائرل. دادمرت    2017 ي مبر    31لدي     نار  الشركة  الشركاد  ن  يعت  ادرهال  تر 
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إلف مالها  ال  50.000.000ر    لتقوم  را  جزائرل،  من    نار  البقرا  ث     رتجمي   م بنة 
المرت  ن لتقوي ه إلف  ها منتجال لتتم ل دي: ث    يقرا مب تر، لبن مب تر،  تها مب ترا،  

  رير دريش مب ترا، ياعورل مع ر، ث    مغ ي.

 :أداة الدراسة -1
مدددن  جدددل اسدددتامال إجدددرادال الهراسدددة الم هاديدددة لجمددد  ممت ددد، البياددددال لالمع ومدددال 

المقار ددددة لالاسدددددتبيان، ث ددددم سدددددا هتنا المقار ددددة   دددددف جمدددد  الوىدددددائأ الرسدددددمية ا تمددددهدا   دددددف 
 تر ا تمدددا الالقهدددول   دددف المع ومدددال الهدددقيقة مدددن مهدددا ر ا الصددد ية،  مدددا الاسدددتبيان دددد

لمعرددددة مددده  تدددأى ر مووددددال النشددداا ا مدددها ل   دددف   اد المؤس دددة ل لدددك مدددن لجهدددة د دددر 
تبادة يعددده الرجدددوت إلدددف ال ريدددال لالهراسدددال  ملائهدددا )تجدددار الجم دددة(. ث دددم تدددر تهدددمير الاسددد

 34ال دددايقة  ال الهددد ة يالموضدددوت، لتقتدددول الاسدددتمارا   دددف مجمو دددة مدددن السدددئ ة  ددده  ا 
 لتجار استمارا ليم ل العه  الا ي 22مق مة إلف ىلا   جزاد لكان  ه  الاستمارال المو  ة 

 ل ي تم ل   نة الهراسة. الجم ة
شمهدددددية: لالدددددرل ت دددددر )الجدددددن ، ال دددددن، المؤ دددددل الع مدددددي، المع ومدددددال ال القســـــم الأول:-

 المبراالمهنية، مها التعامل م  المؤس ة(.
 ددددو المتغ دددر الم ددددتقل لالددددرل ثاللنددددا مددددن خلالدددده قيددددا  موودددددال النشدددداا  القســــم ال:ــــاني:-

 ا مها ل لالمتاون من  رتعة متغ رال در ية:
ال  بيال)الشدددراد( لع تددده المبدددارال مدددن المتغ دددر اللل: تع دددأ رو يردددة ت ددد  ر  ✓

 .6ثتف 1
 .13ثتف 7المتغ ر ال ادي: تع أ رو يرة التمزين لع ته المبارال من ✓
 .21ثتف 14المتغ ر ال الم: تع أ رو يرة المناللة لع ته المبارال من  ✓
 .27ثتف  22المتغ ر الراي : تع أ رو يرة التعبئة لالتغ يف لع ته المبارال من  ✓
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 28المتم ددل دددي   اد المؤس ددة لع تدده المبددارال مددن   ــالمتغير التــا ع: تع ددأ ال:الــ القســم -
 .34ثتف 

 أدوات التحليل الإحصا ي: -2
تدددر ا سدددتعادة يالسدددال   ا ثهدددائية ضدددمن البرددددام  ا ثهدددائي ل ع دددوم ا جتما يدددة 

SPSS16   ل لك لمعالجة البيادال التي تر القهول    ها مدن خدلال الهراسدة الم هاديدة، لتدر
 ا ثهائية التالية:استمهام السال   

 لمعردة تارار اختيار كل إجاية من ا جايال المقترثة دي الاستبيان.التكرارات:  -
 . لتقه ه د بة اختيار كل ره ل من رهائل  سئ ة الاستبيانالنسب المئوية:  -
ــابي- ــط الحســ لمعردددددة اتجدددداا آراد الم ددددتجوت ن ثددددول كددددل  بددددارا مددددن  بددددارال  :المتوســ

 الاستمارا. 
ــاري  - ادقددراذ القددير  ددن متوسدد ها الق دداري  ل مدده  تشددتل قددير  يم ددل:ا نحــرا  الماي

  بارا من  بارال الاستبادة. ا جايال  ن المتوسظ الق اري لال
ــل ال: ـــات- : الدددرل يعوددد  لندددا اسدددتقرار المقيدددا  لكمدددا  دددو Cronbach’s Alpha معامـ

 .0.6معرلذ دي مجال الع وم الاجتما ية دهن معامل ال بال يوون مقبولا ارتهاد من
لي تمهم دي تقه ه العلا ة لالارتباا ر ن متغ رال الهراسة.                                                              : معامل ا رت اط لبيرسون  -
 لاختبار درضية الهراسة الرئي ية.  المتعدد:اخت ار ا نحدار الخطي  -

 أو : تحليل الجزء الأول )خصا ص العينة(
 : الجنسمن حي   -1
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 توزيع أفراد العينة وفق مايار الجنس ح(: يوض01)رقم  الجدول
 

 النس ة المئوية  التكرار الجنس 
 %  100 22 ذكر 

 %  00 00 أن:ى
 %  100 22 المجمو 

 من إ ها  ال البت ن المصدر: 
% ر نما د بة ا دا  100من الركور تقهر رد     ت ه من الجهلل  ن د بة المبقوى ن

رد   دهن    %00تقهر  لتالتالي  الركور    ر  المهنة تمار  من يرذ  إلف  ن  را  ل را راج  
 تتعامل م  جن  الركور.  المؤس ة مقل الهراسة

 من حي  السن:    -2
 يوضح توزيع أفراد العينة وفق مايار السن(: 2الجدول رقم )

 

 النس ة المئوية  التكرار السن
 % 9,09 02 سنة فأقل  25

 % 40,91 09 سنة 35-26من
 % 45,45 10 سنة  45-36من 
 % 00 00 سنة55-46من 

 % 4,55 01 سنة  55أك:ر من 
 %  100 22 المجمو 

 من إ ها  ال البت ن المصدر: 
 ت ه من الجهلل   لاا  ن مع ر  ددرا  الع ندة  در مدن دئدة الشدبان، ث دم تم دل د دبة 

تتددرالج   مدار ر مدا ردد ن  %40,91سدنة ل ن د دبة 25% الددرا  الدر ن يقدل سددنهر  دن  9,09
سدنة،  مددا  45إلدف 36% إلدف الدر ن تتددرالج   مدار ر مدن 45,45سدنة، لتشد ر د دبة 35ل 26
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، ل درا مدا  بد ن  ن المؤس دة %4,55سنة داادل الن دبة  55يالن بة للأدرا  الر ن يروق سنهر  
 تتعامل م  مور  يشرل  ان ليموج.

 من حي  المؤهل العلمي:  -3
 يوضح توزيع أفراد العينة وفق مايار المؤهل العلمي(: 03الجدول رقم )

 النس ة المئوية  التكرار المؤهل العلمي

 % 9,09 02 ابتدا ي
 % 31,81 07 متوسط
 %  50 11 ثانوي 

 % 9,09 02 جامعي

 %100 22 المجمو 

 المصدر: من إعداد الطالبتين 

% ل ددي تشدد ر إلددف دئددة الدددرا  الددر ن  50 ت دده مددن الجددهلل  ن    ددف د ددبة تقددهر رددد 
% ل ددي خاصددة يددالدرا  الددر ن لدده هر الم ددتو   31,81لدده هر الم ددتو  ال ددادول، لت  هددا د ددبة 

% لدردد  الن ددبة ل رئددة  9المتوسددظ، ر نمددا دجدده الدددرا  الددر ن لدده هر الم ددتو  الجددامعي رن ددبة 
 ا رتهائي. المتبقية ل ي الم تو  

 من حي  الخبرة المهنية:    -4
 يوضح توزيع أفراد العينة وفق مايار الخبرة المهنية (: 04)الجدول رقم 

 النس ة المئوية  التكرار الخبرة 
 % 9,09 02 سنوات  5أقل من 

 % 50 11 سنوات  10إلى  6من
 %  40,91 09 سنة فأك:ر  11

 %100 22 المجمو 
 ال البت ن من إ ها  المصدر: 
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 مددن المبقددوى ن لهددر خبددرا مهنيددة تقددل  ددن  %9,09 ت دده مددن الجددهلل   ددلاا  ن د ددبة 
 10-6مدددن المبقدددوى ن  تمركدددزلن ددددي الرئدددة مدددن  %50سددنوال ل دددي   ددددف د دددبة، ل ندددار  5

 11% مدن المبقدوى ن الدر ن تردوق خبدرتهر  40,91سنوال ل ي تم ل    ف د دبة،  مدا د دبة 
وثي  ن المؤس ددة تتعامددل مدد   تددائن لدده هر خبددرا مهنيددة دددي  ددرا سددنة، لمندده دالن دد  التاليددة تدد

 المجال.
 من حي  مدة التعامل مع المؤسسة:  -5

 يوضح توزيع أفراد العينة وفق مايار مدة التعامل مع المؤسسة (: 05)الجدول رقم 
 

 النس ة المئوية  التكرار مدة التعامل
 % 13,63 03 سنوات  5أقل من 

 % 45,45 10 سنوات  10إلى  6من
 %  40,91 09 سنة فأك:ر  11

 %100 22 المجمو 
 

 من إ ها  ال البت ن المصدر: 
% ل ددي تتمركددز دددي المددها  45,45مددن خددلال الجددهلل دلاثددظ  ن    ددف د ددبة تقددهر رددد 

% ل ددي تشدد ر إلددف  ن  دددؤلاد  40,91سددنوال ىددر ت  هددا د دددبة 10إلدددف  6 التددي تتددرالج مددار ن
%  13,63سنة ل  دف د بة تم دل  11الزتائن  تعام ون م  مؤس ة ث    النجاج ل  ر من 

سدنوال، ل  دف العمدوم دلاثدظ  5الزتائن الر ن ره ل  تعام ون م  المؤس دة لمدها   دل مدن   لرئة
 ا.يأن المؤس ة ت عف ل مقاد ة   ف  تائنه

   ا ستبيانثانيا: تحليل ع ارات 
 :Cronbach’s Alphaث ات وصدق أداة القياس  -1
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 (: نتا ج ث ات وصدق أداة القياس  06الجدول رقم )

 معامل الصدق معامل ال: ات المحاور 
 0.871 0.760 1المحور
 0.886 0.785 2المحور

 0.832 0.693 3المحور
 0.857 0.735 4المحور

 0.898 0.807 5المحور
 0.908 0.825 الإجمالي

 SPSSرناد   ف ممرجال رردام   ل البت نمن إ ها  االمصدر: 
 لقيا  مه  ىبال   اا القيا  للمعردة مه  إ تما ية دتائجها دقه تر إستمهام اختبار: التحليل

الدهاخ ي لجميدد  مقدالر الاسدتبادة، ل دده ر غدل  رجددة إ تما يدة الاسددتبادة   رلدبدا   لردا لدت دداق
%( ل ددي د ددبة مناسددبة ل ال إ تما يددة مرترعددة لنتددائ   82.5 )ث دد  مميددار كرلدبددا   لرارددد 

%( التدي تعده كن دبة  بدول يالن دبة ل ع دوم ا د دادية،  مدا  60الهراسة القاليدة ل دو   بدر مدن )
 %(  هل   ف صهق دتائ  ا ستبيان. 90.8معامل صهق  بارال الاستبيان)

تق د  دئدال المتوسدظ الق داري ل د ر :  الخماسـي  likertالحدود الـدنيا والعليـا لمقيـاس   -
 :لاارل   ف النقو التالي

 تم ل مه  الرئة  ل:( 0.8) ث م  0,8=5/4لتالق مة دقهل   ف  4=5-1
 الخماسي likertالحدود الدنيا والعليا لمقياس (: 07) الجدول رقم

  و فق ت ا ا  و فق   اي   غي   و فق غي   و فق ت ا ا   ج     و فق 

 5-4.20 4.19-3.40 3.39-2.60 2.59-1.80 1.79-1    جا  
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 مكونات النشاط الإمدادي( )المستقلة المؤشرات الخاصة  المتغيرات  -2
 )ت دددد  رلوصددد،   ميددددة إ ارا س  دددد ة ا مدددها  المم  ددددة دددددي مووددددال النشدددداا ا مددددها ل 

ال  بيال، التمزين، المناللة، التعبئة لالتغ يف( تدر ث دان المتوسد ال الق دارية لالادقراددال 
 المميارية ل تققأ من معنوية ل  مية الرقرا كما  و موضه دي الجهالل التالية:

(: المتوسطات الحسابية وا نحرافات المايارية ودرجة الموافقة لمتغير 08الجدول رقم )  المؤ ر اللل:-
 تسيير  لبيات الشراء

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSSرناد   ف ممرجال رردام   ل البت نمن إ ها  االمصدر: 
ــر الأول: ــة للمؤشـ المتوسدددظ الق ددداري لدجايدددال   دددف  بدددارال ت ددد  ر ال  بيدددال ر دددغ  خ صـ

ل دددرا يعندددي  ن  نددار إترددداق ردد ن الم دددتج ب ن ثدددول  1.052يددادقراذ مميدددارل  ددهرا  3.318
ال مية المرترعة لهرا البعه لتالتالي دهن يعدت المتوسد ال الق دارية المتقهدل    هدا كاددل 

ة الشراد لالبعت ااخر يعبرلن  ن  هم تعو  م تو  الموادقة من يرذ العملاد  ن  م ي

رقم 
الا ارة 

الا ارات 
المتوسط 
الحسابي 

ا نحرا  
الماياري 

درجة 

الموافقة 
الأهمية 

01 
تقرص المؤس ة   ف إمها كر يالمشتريال المناسبة ث   الامية 

 .الم  وتة ل ال عر المناس 
 5محايد  1.320 2.860

 2موافق  0.752 3.770 .ت تزم المؤس ة يموا  ه الت  ير المقه ا معور 02

 1موافق  0.653 4.050 .استلام المشتريال يوون  ائما م ارأ ل مواصرال التقنية الم  وتة 03

 4موافق  0.848 3.640 .تقوم المؤس ة يهرلاعور دي ثالة تغ ر دي  سعار المنتجال 04

05 
ت عف المؤس ة الف تقق أ   بر  رجة من التهدأ الج ه لال ري  

لمنتجاتها. لالم تمر 
 6محايد  1.270 2.770

 3موافق  1.307 3.770 ت تمهم المؤس ة منهجية الاتهال المبا ر دي  د مة تو ي  المبيعال. 06

محايد  1.052 3.318المجمو   
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 هل   ف  ن مؤس ة ث    النجاج تتبنف  درا النشداا يغ در الرضا   ف تقهير ي بياتهر. ل را 
 .ا ملائه دعالية من لجهة د ر

 (: المتوسطات الحسابية وا نحرافات المايارية ودرجة الموافقة لمتغير التخزين09الجدول رقم ) المؤشر ال:اني:

 
 SPSSرناد   ف ممرجال رردام   ل البت نمن إ ها  االمصدر: 

رقم 
الا ارة 

الا ارات 
المتوسط 
الحسابي 

ا نحرا  
الماياري 

درجة 

الموافقة 
الأهمية 

تتر  م ية التمزين دي  ما ن  ريبة من جهة الاستمهام لترا ل مماير  01
 .الادت ار

4.450 0.510 
موافق 
 3 تماما

تقوم المؤس ة رتقه ه مجالال دي  د مة التمزين   ف  سا  معا  ر  02
 .إدتاجية تق ل من د بة الخ اد

4.360 0.727 
موافق 
 4 تماما

 0.477 4.320 تعه م اثال التمزين كافية لتمزين المنتجال. 03
موافق 
 5 تماما

تمتار المؤس ة موا   التمزين يشول  تناس  م  دوت الممزلن من  جل  04
 .المقاد ة   ف صلاث ته

4.320 0.780 
موافق 
 6 تماما

 0.477 4.680 .ت تغل المؤس ة الررص المتاثة لتق  ن جو ا  دش ة التمزين 05
موافق 
 2 تماما

تقوم المؤس ة يشول  لرل يه ا ا الن ر دي الموار  لالمعهال لتقق أ  06
 ال ر ة دي تنر ر  م ية التمزين.

4.730 0.456 
موافق 
 1 تماما

 7 موافق 0.800 3.550 .تشول تا رة التمزين   د كب ر  ؤىر س با   ف سعر البي  النهائي 07

موافق  0.556 4.000المجمو   
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لدجايال   المتوسظ  ال:اني:  للمؤشر  خ صة ر غ    الق اري  التمزين    4.000  ف  بارال 
مميارل  هرا مقبولة،  مايعو    ل و  0.556يادقراذ  موادقة  إ ارا    ير ر ل را     رجة   ن 

 لدعال من لجهة د ر  ملائها.الممزلن دي مؤس ة ث    النجاج  ال م تو  مرتر  
(: المتوسطات الحسابية وا نحرافات المايارية ودرجة الموافقة لمتغير 10رقم ) ال:ال : الجدولالمؤشر -

 المناولة 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 SPSSرناد   ف ممرجال رردام   ل البت نمن إ ها  االمصدر: 

الق ددداري لدجايدددال   دددف  بدددارال المناللدددة ر دددغ  ظالمتوسددد ال:الـــ :وخ صـــة للمؤشـــر 
يعودد  م دتو  الموادقدة مدن يدرذ العمددلاد ل دو مدا  0.528مميدارل  دهرا  يدادقراذ 3.750

ير ددر  ن مؤس دة ث  دد  النجداج تتبندف  ددرا النشداا يشددول دعدال مددن المناللددة ل درا   دن دشداا
  ملائها. لجهة د ر

رقم 
الا ارة 

الا ارات 
المتوسط 
الحسابي 

ا نحرا  
الماياري 

درجة 

الموافقة 
الأهمية 

 2 موافق 0.653 3.950  .تتب  المؤس ة  د   الوسائل الماصة رنشاا المناللة 01

 8  ير موافق 0.973 2.230 سبأ لار ل ن  ا هتر ثهل     ان دي لسائل المناللة. 02

 4 موافق 0.646 3.680 ي ا ر دشاا المناللة دي التقور دي تهدأ ال   . 03

 1 موافق 0.653 4.050 ي ا ر  را النشاا دي تق  ل من د   الرقه لالا ر ل     المناللة. 04

 5 موافق 0.848 3.640 ي ا ر دشاا المناللة دي تق  ل الو ل اللا م ل عم ية. 05

 7 محايد 1.332 2.820 ي هل دشاا المناللة إجرادال تجه ز ال  بيال. 06

 3 موافق 1.279 3.730 تققأ لسائل المناللة جاد   مني  ىناد  م ية الشقن. 07

 6 موافق 0.800 3.550 تشول تا رة المناللة   د كب ر  ؤىر س با   ف سعر البي  النهائي. 08

موافق  0.528 3.750المجمو   
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(: المتوسطات الحسابية وا نحرافات المايارية ودرجة الموافقة لمتغير 11رقم ) الجهلل  الرا ع:المؤشر 

 التعبئة والتغليف 

 SPSSرناد   ف ممرجال رردام   ل البت نمن إ ها  االمصدر: 
المتوسددظ الق دداري لدجايددال   ددف  بددارال التعبئددة لالتغ يددف  خ صــة للمؤشــر الرا ــع:

يعوددد  م دددتو  الموادقدددة مدددن يدددرذ ل دددو مدددا  0.572يدددادقراذ مميدددارل  دددهرا  4.250ر دددغ 
ير در  ن مؤس دة ث  د  النجداج تدولي   ميدة كب درا العملاد  ن  م يدة التعبئدة لالتغ يدف ل درا 

 دي ال وق من لجهة د ر  ملائها. لنشاا التعبئة لالتغ يف لقماية منتجاتها لالتعريف رها
 المؤسسة(: )أداءالمؤشر الخاص  المتغير التا ع  -

 المتوسطات الحسابية وا نحرافات المايارية ودرجة الموافقة لمتغير أداء المؤسسة (: 12)الجدول رقم 

 SPSSرناد   ف ممرجال رردام   ل البت نمن إ ها  االمصدر: 

رقم 
الا ارة 

الا ارات 
المتوسط 
الحسابي 

ا نحرا  
الماياري 

درجة 

الموافقة 
الأهمية 

 3 موافق 0.811 4.090 .تعتمه المؤس ة   ف استمهام  د   لسائل التعبئة لالتغ يف لمنتجاتها 01

 4 موافق 1.113 4.000 .لسائل التعبئة ل التغ يف يالمؤس ة ت ا ه   ف دعالية النشاا المناللاتي 02

تودر لسائل التعبئة ل التغ يف القماية الاافية ل منتجال  ىناد  م ية  03
 5 موافق 0.990 3.860 .الشقن

 6 محايد 0.955 3.320 .تعه لسائل التعبئة ل التغ يف    ر ملائمة لمت  باتار 04

 1 موافق تماما 0.727 4.640 .تولي المؤس ة   مية يالغة ل تغ يف ل تعريف يمنتجاتها 05

تشول تا رة التعبئة لالتغ يف   د كب ر  ؤىر س با   ف سعر البي   06
 2 موافق تماما 0.908 4.410 .النهائي

موافق  0.572 4.250المجمو   
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ــامس: ــر الخـ ــة للمؤشـ ر دددغ  المتوسدددظ الق ددداري لدجايدددال   دددف  بدددارال ال اد خ صـ
 ،يعو  م ددتو  الموادقددة مددن يددرذ العمددلادل ددو مددا 0.868مميددارل  ددهرا  يدادقراذ 3.795

ير ر  ن مؤس ة ث    النجاج ت عف  ائما لتق  ن   ائها من خلال رد  ثجر مبيعاتها ل را 
 ملائهددا )تجددار الجم ددة( لتندداد  لتددود ر منتجاتهددا دددي الو ددل لالموددان المناسددب ن يالتعددالن مدد 

 . لا ة يع ها المه  م   تائنها  ودر لها م زا تناد ية
 تحليل الإرت اط:  -

رهددهذ  PEARSON CORRELATIONتددر إسددتمهام معامددل ا رتبدداا لب رسددون 
لجددو  مشددو ة دددي التددهاخل ردد ن المتغ ددرال الم ددتق ة، لكددرلك ل تعددرذ   ددف  الاشدد،  ددن مدده 

 العلا ة ا رتبايية م  المتغ ر التاي  المتم ل دي   اد المؤس ة لممت ، المتغ رال الم تق ة. 
 (: يوضح مصفوفة ا رت اط بين مجمو  المتغيرات13الجدول رقم )

 ل عبئ   
   ل غليف 

        لطلبيات ت يير   ل خز       ا ل 

    ء   ؤ   
 

0.587 
0.336 
0.262 
0.295 
1.000 

0.609 
0.428 
0.809 
1.000 
0.295 

0.542 
0.671 
1.000 
0.809 
0.262 

0.674 
1.000 
0.671 
0.428 
0.336 

1.000 
0.674 
0.542 
0.609 
0.587 

 Pearson corrilation          ء   ؤ   

 ت يير  لطلبيات 
  ل خز   
    ا ل 

  ل عبئ    ل غليف 

0.002 

0.063 

0.120 

0.091 

0.001 

0.024 

0.000 

 

0.091 

0.005 

0.000 

 

0.000 

0.120 

0.000 

 

 

0.000 

0.024 

0.063 

 

0.000 

0.005 

0.001 

0.002 

 Sig.( t- tailed)         ء   ؤ   

 ت يير  لطلبيات 
  ل خز   
    ا ل  

  ل عبئ    ل غليف 

22 

22 

22 

22 

22 

22 

22 

22 

22 

22 

22 

22 

22 

22 

22 

22 

22 

22 

22 

22 

22 

22 

22 

22 

22 

 N          ء   ؤ   

 ت يير  لطلبيات 
  ل خز   
    ا ل 

  ل عبئ    ل غليف 

 SPSSرناد   ف ممرجال رردام   ل البت نمن إ ها  االمصدر: 
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ردد ن المتغ ددرال الم ددتق ة لالمتغ ددر التدداي  إلددف  ل دده تبدد ن لنددا مددن خددلال تق  ددل ا رتبدداا
لجددو   لا ددة إرتبدداا متوسددظ القددوا ردد ن كددل مددن  يعددا  موودددال دشدداا ا مددها  ل  اد المؤس ددة 

 .0.674ث م كادل    ف قيمة ارتبايية  ي 
 :إخت ار فرضيات الدراسة

 الفرضية الر يسية:•
 :H0   يوجد أثر دو د لة إحصا ية عنـد مسـتو  ( 0.05المعنويـة≥α لأنشـطة الإمـداد )

 على أداء المؤسسة 
:H1   ( 0.05يوجـد أثـر دو د لـة إحصـا ية عنـد مسـتو  المعنويـة≥α لأنشـطة الإمـداد )

 على أداء المؤسسة 
 الإنحدار الخطي المتعدد:

ا دقدهار الم دي المتعده   دو  بدارا  دن إيجددا  معا لدة رياضدية تعبدر  دن العلا دة ردد ن 
مل لتقددده ر قددير سددايقة لل تنبدددؤ يقددير م دددتقب ية، ل ددو  بددارا  ي دددا   ددن ادقدددهار متغ ددرين لت ددتع
مجمو دة مدن  ل دو ،1X ،2X... ،KX(   دف العه ده مدن المتغ درال الم دتق ة Yل متغ ر التاي  )

السال   التي يمون استمهامها لمعرددة العلا دة رد ن متغ در تداي  م دتمر ل ده  مدن المتغ درال 
 ei      2x2+b1x1Y= a+b+..…+من الشول التالي :  تاون الم تق ة لالمعا لة الم ية 

 = المتغ ر التاي   Yث م  ن:  
 a قيمة ىارتة =  Constant  

1b  م ل الادقهار =y  4  ف المتغ ر الم تقل اللل….b 
1X  ،2= المتغ ر الم تقل الللX ،3X ......kX  
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 :إخت ار فرضية الدراسة الر يسية*

درضددية الهراسددة الرئي دية تددر اسددتمهام تق  ددل الادقدهار الم ددي المتعدده  لمعردددة   ختبدار
ال  بيدددال، التمدددزين، المناللدددة، التعبئدددة لالتغ يدددف(   دددف   اد  )ت ددد  ر ىدددر المتغ دددرال مجتمعدددة 

لم دتو  الاثتماليدة  Tلاسدتمراط قيمدة اختبدارSPSSالمؤس ة مقل الهراسة لد تع ن ربردام 
 :المقارل له م  الع ر يأن المعنوية تاون لال مقور   ف ثها كما  وضقه الجهلل التالي

 ANOVA (: جدول تحليل الت اين14الجدول رقم )

مستو  الد لة 
Sig 

إحصا ية فيشر 
F 

متوسط 
 المربعات 

درجة  
 الحرية

مجمو   
 المربعات 

 مصدر الت اين 

0.000 11.335 
 الإنحدار  11.513 4 2.878
  لب  قي  4.317 17 0.254

  لمج  ع  15.830 21 
 SPSSمن إ ها  ال البت ن رناد   ف ممرجال رردام  المصدر: 

لالددرل يموددن التعددرذ مددن خلالدده  ANOVAيم ددل الجددهلل   ددلاا جددهلل تق  ددل التبددا ن  
، ث دم ي دمه لندا مدن إختبدار F  ف القوا التر  رية ل نمو ط كول  ن يريأ إثهائية فيشر 

لا  وجددده  ىدددر  ل  لالدددة إثهدددائية  نددده صدددقة الررضدددية الهدددررية مدددن  دددهمها لالمتم  دددة ددددي   
ن دددبة يال.( لدشددد ة ا مدددها    دددف   اد المؤس دددة مقدددل الهراسدددة α≤0.05م دددتو  المعنويدددة )

 (الجهلليددة لالتددي ت ددالل  F(  ددي   بددر مددن قيمددة 11.335المق ددوتة المقددهرا رددد )  Fلقيمددة 
( 0.000( لالبالغدددة )Sigكمدددا  ن قيمدددة الهلالدددة ا ثهدددائية ) 17ل 4( ردددهرجتي ثريدددة 2.96

( ل  يه تر رددت الررضدية الهدررية ل بدول الررضدية α≤0.05) ي   ل من م تو  المعنوية  
أثــــر دو د لــــة إحصــــا ية عنــــد مســــتو  المعنويــــة  د»يوجــــ  ددددده ددددف البه  ددددة التددددي تددددنع  

(0.05≥α لأ عــاد أنشــطة الإمــداد علــى أداء المؤسســة محــل ). مددا يعودد   ال ددر  الدراســة
 صلاثية النمو ط الم ي المتعه .
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 (: نتا ج معام ت النموذج15الجدول رقم )

Modèle 
Unstandardized 

coefficients 
standardized 
coefficients T Sig. 

R 2R 
 

B Std.Error Beta 

1 

(Constante) -0.940 1.094  
0.853 

0.402 

0.853 0.727 AX1       0.005 3.255 0.600 0.152 0.494 ت يير  لطلبيات 
AX2  0.126 1.609- 0.442- 0.429 0.690-  ل خز 

AX3        0.015 2.692 0.617 0.376 1.012    ا ل 
AX4 0.033 2.316 0.320 0.209 0.485  ل عبئ    ل غليف 

 SPSSمن إ ها  ال البت ن رناد   ف ممرجال رردام   المصدر:

( ر ن  دش ة ا مدها  يأيعا  دا Rمن خلال الجهلل   لاا دهن معامل الارتباا الم ي )
% ل را يعو  مه   وا ا رتباا رد ن  يعدا  دشداا  85.3الرتعة لم تو    اد المؤس ة  و  

( الدددرل يعوددد  اله دددة ددددي 2Rا مدددها  لتق ددد ن   اد المؤس دددة،  مدددا يالن دددبة لمعامدددل التقه ددده )
النمو ط لالمتم  ة دي % ل را يعني  ن اليعا  الهاخ ة دي 72.7تقه ر المتغ ر التاي  دقهر رد 

% مدددن 72.7) ت ددد  ر ال  بيدددال، التمدددزين، المناللدددة، التعبئدددة لالتغ يدددف ( تر دددر مدددا د دددبته 
% ترج  إلدف  وامدل  خدر  لدر 27.3التأى ر دي   اد المؤس ة،  ما الن بة المتبقية لالمقهرا رد 

ندي  ن  دي موجبدة  درا يع b1،b3،b4 مدا دلاثدظ  ن إ دارال المعداملال .تهخل دي النمو ط
لم ددتو    اد المؤس ددة ل ددرا مددا  تما ددف مدد    نددار  لا ددة ير يددة ردد ن  يعددا   دشدد ة ا مددها  

 دي إ دارا سدالبة لتشد ر إلدف  b2الن رية الا تها ية لالهراسال ال ايقة، ر نما إ ارا المعامدل 
لجددو   لا ددة  و ددية ردد ن يعدده ل يرددة التمددزين لم ددتو    اد المؤس ددة. كمددا  ددده مددن خددلال 

المق ددوتة  ن يعدده ت دد  ر ال  بيددال لالمناللددة لالتعبئددة  T ددارأ لتعدده ملاث ددة قيمددة الجددهلل ال
المق وتة  T(، دقيمة α≤0.05لالتغ يف لها تأى ر   ف   اد المؤس ة  نه م تو  المعنوية )

 T(   ددف التددوالي   بددر مددن قيمددة 2.316، 2.692، 3.255للأيعددا  المددركورا   ددلاا  ددي ) 
( لهدر  دي   دل Sig(، د دلا   دف  ن قيمدة الهلالدة ا ثهدائية )2.110الجهللية لالمقدهرا ردد )
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(،  ما يالن بة لبعه التمزين فيمون إستبعا ا لعهم تدأى را ددي النمدو ط لمدا  ؤكده α≤0.05من )
الجهلليدة، د دلا   ددف  ن  T( ل دي  صدغر مدن قيمددة 1.609-المق ددوتة ) T لدك  دي قيمدة 

(. 0.126( لت ددالل )α≤0.05(   بددر مددن م ددتو  المعنويددة )Sig)قيمددة الهلالددة ا ثهددائية 
 ي سالبة للي ل معنوية لمدا  وضده  لدك م دتو   0bل ي ا ما دلاث ه  و  ن قيمة ال ارل 

ه (. لخلاصددة القددول  ن الىددر ال بددر كددان لبعدد0.05الهلالددة ا ثهددائية الددرل  ددو   بددر مددن )
ت   ر ال  بيال ىر المناللدة لت يده التعبئدة لالتغ يدف   دف م دتو    اد المؤس دة ر نمدا لدر يودن 

لتالتددالي يمونندا ددي  درا القالددة  ندار  ىدر لبعده ت د  ر الممددزلن   دف م دتو    اد المؤس دة، 
لدع ه القل رهلن  ن دقرذ المتغ ر ال ادي المتم ل ددي دشداا التمدزين   0bثرذ قيمة ال ارل  

ليددرج  EVIEWS20. ليددتر إ ددا ا التق  ددل ياسددتمهام رردددام  لالددرل يعتبددر جددزد مددن ال ددا را
   ي: ال ارل من معا لة ا دقهار المتعه  لكادل النتائ  كما

 (: نتا ج معام ت النموذج 16الجدول رقم )

Modèle  
Coefficients 

T statistical Prob R.square Adjusted 

R-squared B Std.Error 

1 

AX1   0.001 3.800 0.141 0.538 ت يير  لطلبيات 

0.715 0.668 AX  0.047 2.122 0.392 0.833-  ل خز   2
AX3   0.014 2.692 0.373 1.004    ا ل 

AX4 0.034 2.294 0.162 0.372  ل عبئ    ل غليف 
          A dépendent variable : ax5   مستوى أداء المؤسسة  

 EVIEWSمن إعداد الطالبتين بناء على مخرجات برنامج  المصدر:

الددرل يعودد  اله ددة دددي تقدده ر المتغ ددر 2Rمددن خددلال الجددهلل   ددلاا دددهن معامددل التقه دده 
الهاخ دددة ددددي النمدددو ط لالمتم  دددة ددددي )ت ددد  ر % ل دددرا يعندددي  ن اليعدددا  71.5التددداي  دقدددهر ردددد 

% مدن التدأى ر ددي   اد 71.5ال  بيال، التمزين، المناللة، التعبئة لالتغ يف( تر ر ما د بته 
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% ترجددد  إلدددف  وامدددل  خدددر  لدددر تدددهخل ددددي 28.5المؤس دددة،  مدددا الن دددبة المتبقيدددة لالمقدددهرا ردددد 
 النمو ط.

، 3.800(ال التر دد رية  ددهرل ردددل متغ ددر T ت دده مددن خددلال الجددهلل   ددلاا  ن قيمددة  -
  ف ( 0.034،  0.014،  0.047،  0.001(  نه م تو   لالة )2.294،  2.122،2.692

يشدد ر  ممددا )0.05( م ددتو  الهلالددة ه (  ندد2.110الجهلليددة ) T  بددر مددن قيمددة  التددوالي ل ددي
م ددتو    اد التعبئدة لالتغ يددف   ددف ، المناللددة ،التمددزين ،إلدف لجددو   ىددر لبعدده ت د  ر ال  بيددال 

 المؤس ة.
ك مددا تقومددل المؤس ددة دددي  دشدد ة ا مددها  لالعلا ددال مدد  العمددلاد ك مددا ادعودد   ددرا  

لتندداد   ددف  ددرا النتددائ  تقبددل الررضددية الرئ ددية التددي  .إيجايددا   ددف   ائهددا ل ا  مددن تناد دد تها
أنشـطة ( لأ عـاد α≤0.05 وجود أثر دو د لة إحصا ية عند مستو  المعنويـة )تنع   ف  

 الإمداد على أداء المؤسسة محل الدراسة .
لالددرل يموددن اسددتمهامه دددي لتالتددالي يموننددا صددياعة دمددو ط الادقددهار الم ددي المتعدده  

   ف النقو التالي: م ية التنبؤ 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Y=0.538X10.833-X2+1.004X3+0.372X4 
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 خاتمة:ال

يالارادا لالرعالية اللا مدة   دف مده  دجا دة يعتمه دجاج المؤس ال دي تقق أ   هادها 
ل ائرهددا لالتن دد أ فيمددا ر نهددا، مددن خددلال تددود ر الاثتياجددال الما يددة يالاميددة لالجددو ا لال ددعر 
لالو ددل المناسدد  لتالشددرلا الملائمددة، ل ددرا مددا ت ددعف الددف تققيقدده ل يرددة ا مددها ، التددي تقددوم 

 المناللدددة ،خهمدددة العمدددلاد، التو يددد   دددف مجمو دددة مدددن الدشددد ة كالشدددراد، النقدددل، التمدددزين، 
لتعتبر إ ارا س   ة الامها  من   لالتعبئة لالتغ يف،  را الدش ة التي ت يف قيمة ل منتجال،

المواضي  القه  ة، لالتي تعبر  ن تاامل إ ارا  م يال ال مال، موودة مزيجدا مدن الدشد ة 
يعوددد  تق دددير   اد ل رعدددر  اختلادهدددا مدددن مؤس دددة إلدددف  خدددر  ث ددد   دشددد ة ت دددك المؤس دددال، 

 يدال تق دد ن س  د ة ا مدها  مده  تقودر المؤس دال الا تهدا ية ددي  دشد ة الده ر لالقيدام يعم
  دف   ع بهدا ، مدن خدلال تبندي مقارتدال د ريدة لترع  هدا م دهاديا لالتدي تركدزالادقراددال لتقوير  

، ل را ما ثاللنا ا جاية   يه دي استمهام مؤ رال متنو ة تعو  لضمية المؤس ة الققيقية
مدها ل الهراسة الم هادية التي  جريل يمؤس ة ث    النجاج ل لك لمعردة  ىر سد ر النشداا ا 

لمووددددال النشددداا ا مدددها ل يالمؤس دددة مدددن لجهدددة د دددر  ملائهدددا لتبددد ن لندددا دعدددلا لجدددو   ىدددر 
المؤس ة، ث م كان الىر ال بر لبعده ت د  ر ال  بيدال ىدر دشداا المناللدة   مجتمعة   ف   اد

   ددف   اد المؤس ددة مقددل الهراسددة. لي يدده يعدده التعبئددة لالتغ يددف لدددي الخ ددر دشدداا التمددزين
 دهن لجو  س   ة إمها  دعالة  ؤ ل إلف تق  ن   اد المؤس ال.لتالتالي 
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